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Kolozsvar

A csoportmunka szerepe
a vallastanarképzésben

A lélektant csoportmunka szerepe és jelentdsége,
killonos tekintettel a pedagégusszemélyiség
kialakulasara

Bevezetés

Az Institutio elsé mondata szerint ,,ugyszolvan az egész szent tudomany ebbdl
a két részbdl all: Istennek és magunknak az ismeretébdl”.! Kélvinnak ez a
klasszikus felismerése, melyet a teljes {ras egybehangzo6 bizonysagtétele igazol,2 a valla-
sos nevelés/oktatas tartalma, célja szempontjabdl is normativ megillapitds. Arra fi-
gyelmeztet, hogy ,,a katechézisben nem csak Istennel kapcsolatos tudnivalékat (tudo-
manyt) kell k6zolnink, hanem emberrel kapcsolatos tudnivaldkat is, s6t igyekezni kell
minél realisabb 6nismeretre segiteni tanitvanyainkat.”3 ElsGsorban azonban a vallasta-
naroknak kell kell6 6nismerettel rendelkezniiik ahhoz, hogy masokat 6nismeretre tud-
janak segiteni.

A fent megfogalmazottak alapjan fontosnak tartom megvizsgalni, hogy a vallasta-
narok felkészitésének négyéves programjaban szerepel-e valamiféle ilyen tipusu kép-
z¢és, s ha nem, milyen médon lehetne ezt a tanarképzénk programjanak részévé tenni?

A (vallas)tanarjeldltek felkészitésének programjaban leginkabb a szaktargyi, vagy a
modszertani tuddson van a hangsily. A képzés, tehat, elssorban a megfoghatobb, ki-
dolgozottabb, tantargyi vagy oktatishoz kozvetlentl kapcsolodéd tertleteket muveli?
Nem tagadhat6, hogy a szaktargyi és szakmodszertani felkésziltség nagyon fontos
eleme a tanar szakmaisaganak, de Ggy vélem, hogy e specialis szakma kévetelményet
kozott elsé helyen mégis a tanar legfontosabb munkaeszkozének kellene allnia: szemsé-
lyisége. Ahogy a katolikus vallaspedagogus, Silberberg mondja: ,,Az Gn. tanarszemélyi-
ség jelentSségét fedeztik fel, amikor vilagossa lett, hogy a legjobb methodikak alkal-

! Kalvin Janos: A keresztyén V allds Rendszere (Institutio Religionis Christianae), 1. kotet. A Magyar Refor-
matus Egyhaz Kiadasa, Papa 1909, 37.

2Vé. pl. Zsolt 51; Rém 7-8.

3 Boross Géza: Katechétika. Egyetemi jegyzet. Kiadja a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Hittudo-
manyi Karanak Kari Tandcsa, Debrecen 1998, 66.

+ Ez a megfigyelés nemcsak a vallistanarok felkészitésének programjara jellemz6, hanem szinte min-
den tanarképz6 intézmény programijara. Igy a tovabbiakban kifejtett kérdések egyardnt vonatkoznak a val-
lastandrokra és a tanarok egészére, s ezért a valldstanar kifejezés helyett legtobbszor a tandr, pedagbgus,
vagy pedig a (vallas) tanar szavakat hasznaljuk.



GORBAI GABRIELLA MARTA: A CSOPORTMUNKA SZEREPE A VALLASTANARKEPZESBEN 279

mazasa sem tudja potolni a tanar €16, elkotelezett, tajékozott kozlését, s ez kilondsen
vonatkozik a vallastanarra”.>

Vizsgaljuk meg, milyen médon fejleszthetS a tanari személyiség?

A szakirodalom béségesen szolgaltat anyagot arra, hogy a csoportmunka (koopera-
tiv oktatdsi modszer) kivalé keretet biztosit a pedagdgus mesterség tudaselemeinek
megszetzéséhez. Ha azonban a pedagdgusképzést — a szakmai kovetelményeknek
megfelel6en és az elméleti felkészitésen tulmutatéan — hatékonyabba akatjuk tenni,
akkor olyan formakat kell keresnlink, ahol a tanarjeldltnek nemcsak az intellektusa
vesz tészt a képzési folyamatban, hanem fejleszté élményeket élhet at és megérinthetd
egész személyisége. Ahhoz, hogy a tanarjelolt realis 6nismerethez igazitva tudja meg-
fogalmazni pedagogiai elképzeléseit, s hogy személyisége alkalmassa valjon a munkara,
és hogy képességei folyamatosan fejlédjenek, a Mlektani kiscsoportos munkdban vald tar-
t6s, aktiv részvételt tartom a legalkalmasabb moédszernek.

Amikor a tovabbiakban azt vizsgilom, hogy a csoportmunkanak milyen szerepe
van a tanarok képzésében, ezen azokat a kiscsoportos tevékenységeket értem, amelyek
a tandrjeldlt sgemélyiségéneke fejlidési lehetdségest biztositjak.

A személyiség fejlesztésének szabdlyozdsi keretei

Napjainkban az Gn. human segité szakmakban dolgozok (orvosok, lelkészek, joga-
szok, s nem utolsésorban a pedagdgusok) egyre gyakrabban jutnak el arra felismerésre,
hogy munkajuk sokkal hatékonyabba valhat bizonyos készségek célzott fejlesztésével,
vagy a nem kivanatos viselkedésmoédjaik korrigalasaval. A legtObben egyetértiink ab-
ban, hogy a vallastanarok munkéjaban nem elegendé a szaktudomanyos ismeret elsaja-
titasa, hanem ismernitk kellene az emberi kapcsolatok dinamikajat is. Mastrészt: ahhoz,
hogy ne csak egy idealképnek probaljanak megfelelni, ismernitik kellene 6nmagukat,
hiszen az 6nismeret vezethet el a felismeréshez és a viltoztatishoz.

A leirtakbdl értelemszerien adodik annak a kérdésnek a megvizsgalasa, hogy van-e
lehet6ség Onismereti munkaban valé részvételre a vallastanarképzés négy éve alatt? A
2003-2004-es tanévben, példaul, az un. pedagdgiai modul t6bb Gj (valaszthato és kote-
lez6) tantargeyal b6vilt.6 A pszicho-pedagogiai elméleti és gyakorlati ismeretek, képes-
ségek megszerzésére iranyuld képzés sajnos csak valaszthatd, azaz nem minden tanar-
jelolt szamara kotelez6. De ha kotelez6 is volna minden tanarjeldlt szamara, akkor sem
volna elegendd, mert elengedhetetlenill sziikséges a tanarjeldltek személyiségének 1é-
lektani csoportmunka keretében torténd fejlesztése. Hiszen: ,,a hivatasra megérik, de
étlelhetd és alkalmassa is tehet$ a személyiség...””

Tanarképz6 karunkon lehetségesnek tartom a komplex személyiségfejlesztés elgon-
dolasanak megval6sitasat, ez azonban csak gy valésulhat meg, ha a hallgatok mar az
elsé évben megkapjak az inditast ehhez, és ha ezt legalabb egy-két féléven keresztil
folytatjak.

> Boross Géza: 7. 7. 53.

6 Ti. a kolozsvari Babes—Bolyai Tudomanyegyetem keretében miikédé Reformatus Tanarképz6 Ka-
ron.

7 Bagdy Emd&ke — Telkes Jozsef: Személyiségfejlesztd midszerek ag iskoliban. Tankonyvkiadd, Budapest
1990, 39.
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1. A tanarszemélyiség fejleszthet6sége

1.1. Tanulhat6-e a pedagégus mesterség?

Mindenekel6tt fontosnak tartom a pedagbégus vagy tanari mesterség ferminus
technicusanak a meghatarozasat: ,,A pedagogus mesterség azoknak a teoretikus hattérrel
egybefogott és atszétt — a pedagogus személyisége altal meghatirozottan, sajitosan
strukturalt, viselkedésben is megnyilvanul6 — ismereteknek, jartassagoknak, készségek-
nek, képességeknek és attitidoknek az Osszessége, amelyek a gyerekek fejlédésének
optimalis segitéséhez sztukségesek.”®

Tovabbi eldontendd kérdés, hogy a j6 tanar sziletésétdl fogva rendelkezik-e a tevé-
kenységéhez sziikséges képességekkel, vagy, ha valaki ,,nem tanarnak sziiletik”, abbol
soha nem is lesz hivatasat jOl ellit6 nevel6?

Az elmult harom-négy év alatt volt alkalmam a harmadéves tanatjeldltekkel részt
venni a féléves pedagdgiai gyakorlaton. Ez a révid tapasztalat azt mondatja velem,
hogy tagadhatatlanul vannak olyan emberek, akiknek tiszta szivvel nem ajanlhat6 ez a
palya. Mindezek ellenére nem gondolom, hogy mar a sziiletés pillanataban eld6l, hogy
valaki j6 tanar lesz vagy sem.

Megoy6z6désem, hogy a tanari munkahoz szitkséges ismeretek, jartassagok és kész-
ségek tanulhatok és ennek megfelel6en kialakulnak azok a képességek, amelyek a palya
eredményes miveléséhez sziikségesek. Ugyanakkor azt is hiszem, hogy minden neve-
161 tevékenységen alapvetden atiit a neveld személyisége, annak érettsége.

1.2. A csoportok, ill. a Iélektani csoportmunka szerepe a személyiség
fejlédésében
1.2.1. A csoport jelentisége ag ember fejlidésében

A csoportt, mint tarsas kozeg, végigkiséri az ember életét a sziletésétSl fogva. A cso-
port jelentGségét az egyén tarsas kozeg nélkili életképtelensége és fejlédésképtelensége
is mutatja. A kiscsoportok nemcsak azért fontosak, mert a csalad az elsé kiscsoport,
hanem azért is, mert minden életszakaszban szlikségszerien kapcsolédunk kilonbozé
kiscsoportokhoz. A csalad, az iskola, a kortarscsoportok mind kozvetitéi azoknak az
ismereteknek, normaknak, és fejlesztGi azoknak a képességeknek, amelyek — az ember
életbemaradasan tul — az életben val6 eligazodashoz is szitkkségesek. Ezek a csoportok
a tarsas hatisokon keresztll befolyasoljak az egyén viselkedését, valasztasait, kapcsolati
médjait.?

1.2.2. A Flektani csoportmunka szerepe a sgemélyiség fejlidésében

Jogosan kérdezhetjik, ha a fent emlitett csoportok lehetévé teszik a személyisée fej-
16dését, miért van sziikség arra, hogy mesterséges csoportokat hozzunk létre személyi-
ségfejlesztd céllal?

Tudnunk kell, hogy az egyén fejlédése nagyon ritkan egyenletes és folyamatos. In-
kabb fazisokbdl all és megszakitasokkal jellemezhets. Ha egy-egy fejlédési szakaszt
nem sikertl lezarni, az traumat okozhat. Ezekben az esetekben a fejlédés megakad, és

8 Sallai Bva: Tannlbati-¢ a pedagigns mesterség? Kiadja a Veszprémi Egyetemi Kiadé, Veszprém 1996, 11.
9 V6. Bagdi — Telkes: 7. 7. 34.
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megreked ezen a fejl6dési szinten. A fejlédés megakadasanak oka gyakran éppen an-
nak a k6zosségnek a viszonyrendszerében lelhet$ fel, amelytdl a fejlédés feltételeinek
biztositasa, serkentése varhaté volna. Ezek a fejl6dési megakadasok oldhaték 61 a 1é-
lektani csoportmunka keretében, ha az egyén szlkségesnek tartja, hogy megszabadul-
jon a mindennapos konfliktusoktdl, fesziiltségektdl, vagy hatékonyabban kivan eljarni
hétkoznapi élethelyzeteiben, foglalkozasaban.10

A segité szakmakban, s ilyen a tanari hivatas is, az egyén attitidjei, gondolkodas-
modja, értékrendje, kapcsolati készségei, viselkedésmddja meghatarozzak munkéja ha-
tékonysagat. Ezért a személyiség fejlesztése, érettségének, integraltsaiganak fokozasa a
tanarok képzésének (és mas segité foglalkozasoknak) a tartalmi elemévé kell valnia.

Az egyén személyisége a lélektani csoportmunkaval fejleszthetd, s ezzel novelhetd
egyéni hatékonysaga az Gn. természetes csoportokban (csalad, iskola stb.).

1.3. A lélektani csoportmunka jellemzéi

A csoportos lélektani munka keretét az a kiscsoport adja, ahol a k6z6s cél a tagok
személyiségfejl6dése; kifejezetten ezzel a céllal szervezddik; a csoport, mint dinamikus
egész fejlédése, a csoporttagok fejlédésének feltétele; a csoport — a csoporttagok ko-
z0tti interakcidk altal — 6nmaga valdsitja meg céljat, mint egy interperszonalis kapcso-
latrendszer, fejl6dé, organikus egész” — mondia Sallai Eva.l!

A lélektani csoportmunka soran a csoporttagok tapasztalatot szereznek sajat és tar-
saik kapcsolati viselkedésérdl, visszajelzéseket kapnak és adnak, sajat élményeik atélé-
sén, megértésén keresztul valtoznak, tanulnak. Rudas Janos!? szerint a kiscsopottot a
kovetkezbk jellemzik:

— célja tagjainak fejlesztése (személyiségfejlesztés, Onismeret-fejlesztés, tig értelem-
ben vett tanulas, tarsas-készség fejlesztés stb.);

— nem spontanul vagy kilsé szempont szerint alakul, hanem szindékosan, a fenti
célra hozzik létre, agy is mondhatnank, hogy intézményesult csopott;

— gyakran megtervezetten sutiti magaba az embeti élet és egyéb csoportok valtoza-
sanak f6 fazisait: a keletkezést, a leépuilést és az elmulast;

— céljat a csoport 6nmaga altal valésitja meg, vagyis az interakcioba 1épé egyének
csoportja a kivant valtozas, illetve fejlesztés kerete, kdzvetitdje, serkentbje.

Az itt felsorolt jellemz6k viligosan mutatjak, hogy a pedagdgiai gyakotlat, illetve a
modszertan-szeminariumok nem biztositjdk a megfelelS keretet a sz6 szoros értelmé-
ben vett személyiségfejlesztéshez. Tény azonban, hogy a személyiség egyes elemei az
emlitett kereteken belil is fejleszthetdk.

1.3.1. A csoportmunkdt segitd elvek és szabilyok!

A személyiség barmely aspektusinak fejlesztését célzé csoportmunka akkor lehet
igazan eredményes, ha a csoport munkdjaba az 6nismeret fejl6dését elésegité beallitd-
dassal, attitGdrendszertrel vetjik bele magunkat. A kedvezé hozzaallas elsajatitasat a
csoportvezetd altal meghatarozott, tapasztalatokon nyugvé szabalyrendszer segiti eld,

10 Sallai Tiva: 7. . 80.

11 Uo. 83.

12 Rudas Janos: Delfi irikise. Onismereti csaportok: elmélet, médszer, gyakorlatok. Gondolat Kiadé, Budapest
1990, 16.

13 Az elvek és szabalyok részletes kifejtését 1d. Bagdi — Telkes: z 7. 49-50.
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amely ajanlasokat tartalmaz, elsGsorban a csoporton beluli kommunikacio, illetve a
csoporttagok masokhoz valé viszonyulasanak teriiletén.

Lényeges kivanalom, hogy gondolatainkat, érzéseinket egyes szam elsé személyben
fogalmazzuk meg, vallalva ezzel sajat gondolatainkat, 6nmagunkat. Keriljuk az altala-
nos alanyd megfogalmazast, és ha jelenlevé csoporttagokrol beszéliink, akkor inkabb
hasznaljunk egyes szam masodik személyt, az egyes szam harmadik személy helyett.
Kertljuk az altalanossagban valé megfogalmazast, a torténéseket az ,,itt és most” szel-
lemének rendeljiik ala, a multra vonatkozéan pedig konkrét, valésagos eseményekkel
alatamasztva szamoljunk be élményeinkrél.

Fontos a nyilt, Gszinte és masokat elfogado attitGid elsajatitasa. A nyiltsag a csopor-
ton belili kommunikacio6 terén is alapvet$ elvaras. Az empatia, a beleérzé, megért$ at-
titdd elsajatitasa és alkalmazasa, masok helyzetének atérzése és az atérzés visszatikro-
zése mind sajat magunk, mind tarsaink szamara komoly haszonnal jar. Tarsaink feltétel
nélkiili elfogadasa talan az egyik legfontosabb tényez6. Ne minGsitstk, és féleg ne itél-
juk el bizonyos tulajdonsagaik miatt.

Nem utolsésorban lényeges szempont a masik megerSsitésére vald torekvés is. A
mindsités és féleg a tanacsok adasa helyett, hacsak nem a masik altal benniink elGhi-
vott érzéseket, gondolatokat k6z6ljuk, nagyobb segitséget nytjtunk, mintha kész, csu-
pan az 6 szempontjait mell626 megoldasi javaslattal allnank el8.

1.4. Csoportdinamikai torténések

Lényeges megvizsgalnunk, hogy miként mikodik a csoport mint egész. A csoport-
dinamikai torténések minden csoport velejardi, de a személyiségfejleszté csoportban
kilonosen jelentések.

Minden csoport torténete szakaszokra bonthatd. A csoport torténései nem vélet-
lenszertiek. A csoportfejlédés folyamataban szabalyszeriség, rendezettség figyelhetd
meg. A dinamikai jelenségek altaliban észrevétlentl kovetik egymast, de a csoportve-
zet$ tudatositas altal észrevehetévé teheti 6ket a csoporttagok elétt, s {igy 6k is jobban
megérthetik ezeket a torténéseket. !

A csoportfejlédés fazisai nem az eltelt id6tdl fiiggenek, hanem a csoportdinamikai
jelenségek jellemzéitSl. (A csoportelméletet részletesen kifejti a magyar szakirodalom
is.15) Szatmariné Balogh Maria nyoman bemutatunk egy lehetséges csoportfejlédési
modellt, amely jol kévethetd a neveldi jellegt 1élektani csoportmunka soran is.19

1.4.1. Orientdcids szakasg,

A csoport elsé talalkozasaira jellemzs, hogy a tagok viselkedése visszafogott, és in-
kabb egymast figyelik. Probalnak tajékozddni, megtaldlni a helyiiket. Rokonszenvek,
ellenszenvek vannak kialakuloban, de ezeket még nem vallaljak nyiltan. A tagok az ed-

14 V6. Kirschenbaum, H., Glaser, B.: Developing support groups. A mannal for facilitators and articipants.
California, La Jolla, Univ. Associates 1978, 145.

15 1.d. Rudas Janos: 7 z.,; Bagdi Emdke: Elekticizmus, indikiciés és moédszerkombinaciés kérdések
egy terapeutakdzosség pszichoterapids munkajaban. In: Faredi J. — Buda B. (szerk.): A pszichoterdpia miihe-
hei. Medicina Kiadé, Budapest 1990.

16 Szatmariné Balogh Maria — Jaré Katalin: A csoport megismerése és fejlesztése. Bevezetés a csoport megismerésé-
nek és fejlesztésének problémdiba leendd pedagigusok sgamdra. Kossuth Lajos Tudomanyegyetem, Debrecen
1994, 34-37.
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digi viselkedési sémaik alkalmazasaval probaljak csokkenteni a fesziltséget, helyzet-
meghatarozasi akciok indulnak be. A csoportvezet6tdl iranyitast, timogatast varnak. A
kommunikacié vezetGkozponti. Ebbe a folyamatba épiil a csoport céljahoz kapcsolé-
do tevékenységmodok fokozatos tanulasa.

1.4.2. Polarizcid és belhare

A csoportszerkezetben két polus fedezhets fel. Altalaban olyan negativ polus jele-
nik meg, amely mar eddig is létezett. A csoporttagok mindkét pélust tamogatjak. Ezen
a szalon — az érzelmi és indulati struktura mellett — 1étrejon a csoport hatalmi struktd-
raja. Harc folyik a vezetésért, de ugyanakkor biraljak a csoportvezetSt és a csopott ke-
reteit is. Megfigyelhet6 a tagok szerepkeresése, de a csoport vagy elfogadja a felkinalt,
illetve a kivil is jol bevalt szerepet, vagy nem; vagy egy teljesen Ujba akarja kényszeti-
teni a csoporttagot. Bz a belsé harc, beleértve a vezetével vald rivalizalast is, mind az
Osszehangolodasért, az egyéni killonbségek athidalasaére torténik, el6késziti az egyltt-
mukodést.

1.4.3. Konszoliddcios fizis

A csoport érzelmi, indulat struktardja megerdsodik. A tagok aktivitasa novekszik,
egyre tobb személyes jellegli informacié jelenik meg. Kialakulnak a kozos nézetek, a
csoportkovetelmény. Az egyuttlét soran lassan érlelédnek a normak, értékek, szaba-
lyok, szokasok. A szerepstruktura mellett fontos a csoport normaképzése. Még folyik
a normak kialakitisanak harca, mert nem koézombos, hogy kié fog érvényestulni. A
csoport fejlédésére ebben a szakaszban a kommunikacié intenzivvé valasa és a szemé-
lyesség jellemz6. Kialakul a csoport viselkedésszabalyozé funkcidja. Pontosan lehet
tudni, hogy a csoportban mit lehet mondani, tenni, és mit nem. Kialakul az elkotele-
zettség érzése. A csoportt teljesitményének a fokozasara kozosen kialakitott 4j munka-
modszerekkel is szivesen kisétleteznek. Ebben a fazisban a vezet6 a csoport fejlédését
jol kivalasztott, és a csoportfolyamathoz illesztett modszerekkel, feladatokkal serkent-
heti, amennyiben erre szitkség van.

1.4.4. Muntkafizis

A csoportnak megvan a tObbdimenzios strukturaja, sokat lehet tudni a viselkedések
kimenetelérdl, az eréviszonyokrél. A csoportélmények soran kialakul az 6sszetartozas
etds élménye. A csoport gyakorlottan oldja meg a realisan észlelt gondokat. A vezetés
megoszlik a vezetd és a tagok kozott. A tagok jol felismerik egyéni képességek, er6for-
rasok felhasznalasanak lehetGségeit a csoport céljainak megvaldsitasaban. Kialakul a
csoportidentitas, és a csoporton belili egyéni kilonbozéségek megbecsiltekké lesz-
nek. A csoport dinamikus egészként tarsas egységeé, valtozast segitd kozegaé valik.

Ebben a fazisban a csoporthatasok erételjes kibontakozasa a legjelentésebb torté-
néssor. Ezeknek a csoporthatiasoknak a célja: a megmerevedett és nem megfelel6 vi-
selkedésmintikkal rendelkez6 személyiségstruktira megnyitasa és korrekcidja, éspedig
a tarsas hatasok segité, modositd, visszajelentd tamogatasaval. A csoport 6nszabalyo-
zassal képes fenntartani 6nmagat és kozos céloknak megfelelen a résztvevdk fejl6dé-
sét szolgalja.
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1.5. A személyiség fejlesztését el6segit6é csoportok, foglalkozasok,
modszerek és technikak a tanarképzésben

1.5.1. Milyen tipusii csoporton beliil valdsulbat meg a sgemélyiség fejlestése a tandrképd intéze-
tekben?

A csoportmodszerrel torténd személyiségfejlesztésnek sokféle tipusa, iranyzata lel-
het fel napjainkban. Ezek lényegesen eltérnek egymastél modszeriikben, technika-
jukban és koncepciojukban (elméleti hatteriikben, gyokereikben). Vannak nagyobb ha-
gyomanyokkal és kidolgozottabb elméleti alapokkal rendelkezs, jobban ismert
vonalak, mint példaul az analitikus beallitbdasu, verbalis (szabad interakcios) vagy
ugyanezen elméleti alapon nyugvo, pszichodraima csopotrtok, az un. személykoézponta
(rogersi) csoportok; de természetesen mikddnek olyan csoportok is, amelyek tobbféle
modszerre és elméleti bazisra timaszkodnak.!”

Amikor a tanarjeloltek személyiségének egyes aspektusait szeretnénk fejleszteni, ha-
tart kell szabnunk az 6nkiszolgaltatasnak; vagyis jobb, ha nem avatkozunk be olyan te-
riletekbe, melyek a tiszteletben tartando személyes, intim vilagot képezik. (Nem javal-
lom példaul a pszichodraima alkalmazast mar csak azért sem, mert az fejlett
pszichologiai tudast és jartassagot feltételez, mellyel nem minden csoportvezets ren-
delkezik.)

A tanari hivatashoz sziikséges készségek, a kommunikacios készség fejlesztése,
konfliktusmegoldasi készség fejlesztése stb. sikeresen noévelhetk az Gn. encounter cso-
portokban.!8

Az encounter-mozgalomnak két bolcsGje volt: Kurt Lewin T-aoporfja (T = tréning)
és csoportdinamikai kutatasa, valamint a Catl Rogers altal kidolgozott klenscentrikus
pszichoterdpia.

Altalinos megkozelitésben az encounter-személyiséefejleszté modszer nyilt, Gszinte
emberi reakcidkon keresztiil hoz létre olyan klimat, amelyben a résztvevék kibonta-
koztathatjak személyiségiiket. Egy encounter-csoport — dinamikéjat tekintve — akkor
mikddik 161, ha a csoportban kialakul6 szerepek egyenrangu feltételeket biztositanak a
tagoknak és ezek a szerepek nem rogziilnek, azaz képesek a gyors valtozasra. Csak igy
lehetséges, hogy a tagok tobbféle szerepet is kiprobalhatnak. A tobbféle szerephez (pl.
tanar, diak, szilé stb.) tobbféle identitasallapot tartozik, és az ehhez vald alkalmazko-
das az, amely fejleszt6 hatasu.

1.5.2. A tandrjeliltek személyiségét fejlesztd foglalkosidsok, mddszerek és technikik

A tanarképzésben a személyiségfejlesztés céljat szolgalhatjdk a kovetkezé cimmel
jelolhetd foglalkozasok:

— Kommunikaciéfejleszté gyakotlatok, kommunikacié az iskolaban;

— Konfliktusmegoldas az iskolaban;

— Beszédtechnika és nyelvhelyesség;

— Iskolai mentalhigiéné,;

— Oktatasmenedzsment;

17 Pfister Fiva: Személyiségfejlesztd csoportmunka a tanarképzésben. In: Pedagdgusképzés 1-2, Budapest
2000, 114-115.

18 Liebermann, A. M. — Yalom, 1. D. — Miles, M. B.: Encounter groups: first facts. Basic Books, New York
1973, 51.
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— A tanarjeloltek 6nismeretének fejlesztése.

A személyiségfejleszté csoportok egyik jellemzGie a jatékssersi munka. Itt elsésorban
a helyzetet strukturalé gyakotlatokra, jatékokra gondolok. A csopotrthelyzet mestersé-
ges ugyan, de éppen a jatékra jellemz6 vidam 1égkor teszi lehet6vé a belefeledkezést a
jatékszerl munkaba, melynek soran nagyon komoly tapasztalatokat szerezhetink ma-
gunkrol.

Rudas Janos!® minden, a folyamat befolyasolasara iranyuld vezet6i beavatkozast
strukturdlasnak nevez. Szikebb értelemben a vezetd feladatkijelols, viselkedésszaba-
lyoz6, megtervezetten célra iranyuld tevékenységét tekinti strukturalasnak, amely va-
lamely gyakorlat, jaték, feladatmegoldas kezdeményezésében valoésul meg. A strukturalt
gyakorlat kotlatozza egy id6ére az egyének mozgasszabadsagat, hirtelen egy mas sze-
repbe vagy mas szituaciéba helyezi a csoport tagjait. Ezzel a vezetS olyan feltételeket
teremt, amely lehet6vé teszi, hogy a résztvevék mas néz&pontbdl is lathassanak, mas
szerepeit is megélhessék. Uj viselkedési mintak atélésére késztet, a tagokbol olyan
gondolatokat, érzéseket hiv el6, melyeket mas korilmények kézott esetleg nem élné-
nek meg. A gyakorlatok egyenlésitenek, hiszen a szerepek altalaban meghatarozottak,
nem a csoport alakitja ki Sket; és nem szabad elfeledkezni a jatékok csoportkohéziot
el6segitd hatasardl sem.

A pedagdgiai képességek intenziv fejlesztési modszerei kozott kiemelkednek a vided
alkalmazasaval segitett csoportok. A kommunikacios készség fejlesztésénél nélkiiloz-
hetetlen segédeszkoz.

1.5.3. Csoporttagok, csoportveetok

A csoportos lélektani munka kapcsan nem keriilheté meg az a kérdés, hogy bete-
gek vagy egészségesek csoportjardl beszéliink. Amit ma a csoportos lélektani munka
folyamatairdl, torténéseirdl, jelenségeirdl, hatoétényezbirdl tudunk, tébbnyire pszicho-
terapias csoportok vizsgalati eredményeibdl szarmazik. Ha magiat a folyamatot nézziik,
akkor vélhetGen nincs kilonbség, mert ugyanazok az erdk, médszerek a jellemzbek,
csak kisebb intenzitassal és mas Osszetétellel. Mégsem gondolhatjuk azt, hogy a pato-
logias viselkedés korrekcidja azonos lenne a hétkdznapi kapcsolati készségek javitasa-
val. E csoportmddszer alkalmazasa igen nagy jelentdségl a pedagogiaban, s megalla-
pithatjuk, hogy ebben az esetben az egészséges személyiség fejlesztése a cél.20

Sz6lnunk kell az un. szakmai kompetencia kérdésérdl is, vagyis arrél, hogy kik ve-
zethetik a hallgatok személyiségfejlédését szolgalé csoportokat. Ez kényes tertlet.
Nyilvan, minden szakma igyekszik korvonalazni azokat a hatirokat, kompetencia-
tertleteket, amelyek a sajat, kizarolagos mikodési tertletét jelentik. Itt a £f6 hatarok a
pszichologusok (pedagdgusok, pedagdgia szakosok) és mentalhigiénés szakemberek
kozott hizédnak. Természetesen egy-egy konkrét, specialis modszert alkalmazé kur-
zus vezetése meghatarozott végzettségekhez kotott, mint példaul a pszichodrama-
csoportok vezetése, amely az onismeret fejlesztését egy specialis eljaras alkalmazasaval
teszi lehetévé. De batran kijelenthetjiik: a pedagdgus diploma elegséges egészséges
személyiség fejlesztéséhez. Alapvet feltétel azonban, hogy a csoport vezetésére vallal-
koz6 tanar részt vegyen eléz6leg a szakemberek altal iranyitott kurzuson. A csoport-
munkaban szerzett élmények és tapasztalatok segitségére lesznek majd munkajaban.

19 Rudas Janos: z 7. 154.
20 Vo. Sallai Eva: 2 7. 99.
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1.5.4. A tandrszemélyiség fejlesztésének megvaldsithatisdga tandrképzd intézetiinkben

A tanarjeloltek felkészitésének céljabol mar el6bb ajanlottuk kiillonb6z6 foglalkoza-
sok feldolgozasat. Ezek kozil a (vallas)tanarok képzésében killonos figyelmet kellene
szentelni az Onismereti érdekl6dés felkeltésére és annak fejlesztésére, a tarsas haté-
konysagot  segit6  kommunikaciés  készségek  fejlesztésére,  valamint a
konfliktusmegoldasi készségek fejlesztésére. Mit értiink az emlitett készségek, illetve az
Onismeret fejlesztésén?

Az dnismeret fejlesztése magaban foglalja a masik ember felé valé nyitottsagnak, az el-
fogadasnak, szocialis érzékenységnek, a gondolatok, érzések kifejezésének a tanulasat,
megtapasztalasat. A kommmunikdcids készségek fejlesztése altal tudatosithatéd a sajat kommu-
nikacios eszkoztarunk masokra gyakorolt hatasa; gyakorolhatd, tanulhaté a masok (ak-
tiv) meghallgatasa, a visszajelzés adasa és fogadasa, a sajat igények megfogalmazasa és
érvényesitése. A konfliktusmegoldisi készségek fejlesztése magaban foglalja killonb6z6 is-
kolai helyzetek elemzését, a korrektiv viselkedés kiprobalasat, a konstruktiv helyzetala-
kitas gyakotlasat, a kreativ problémamegoldast.

Utaltunk arra, hogy karunkon a tanatjeldltek személyiségének fejlesztése most még
nem illeszthet tantervileg kidolgozott keretbe. Az is nyilvanvalé viszont, hogy a tanari
mesterséghez sziikséges erCk feltardsa, a kilonb6z4 képességek fejlesztése csak hosz-
szu, folyamatos lélektani munkaban térténhet.

A tovabbiakban bemutatott programjavaslatot négy félévben lehetne megvalositani,
a tanarképzés masodik, harmadik évében. Ez elméleti felkészitéssel és kozvetlen hely-
zetgyakotlassal kezd&dne, majd harmadéven a valds pedagdgiai helyzetek gyakorlasa-
val folytatbdna. Ahhoz, hogy konkrétan megfogalmazhassuk a képzés feladatait, el-
sz0r e munka céljait kell atgondolnunk. Célunk az, hogy a képzés végén a tanarjelolt:

— az Onismereti foglalkozasok segitségével képes legyen eljutni egy olyan mélyebb
Onismeret és Ondefinicid szintjére, amelynek birtokaban meg tudja fogalmazni egyéni
és sajatos nevelési céljait, és tudatositani tudja az 6t vezérls értékeket;

— legyen meg benne a valtoz6 kornyezetben a valtozas és a valtoztatas iranti kész-
ség, tudjon tanulni sajat tévedéseibdl, és tudja hasznositani tapasztalatait;

— képes legyen felhasznalni sajat maga és tanitvanyai kreativitasat, produktivitasat a
problémahelyzetek, konfliktusok megoldasakor;

— tudja elfogadni és megérteni a masik embert, tanuljon meg bizni tanitvanyai 6n-
fejlédési potencialjaban;

— tudja 6nmagit kifejezni a szakorakon és a személyes kapcsolatokban;

— legyen képes egytittmikodni tarsaival és tanitvanyaival egy k6z0s cél érdekében.

E célok ismeretében az 6nismeret, a kommunikacié és a konfliktusok megoldasa-
hoz szikséges készségek kialakitasanak, fejlesztésének a lehetGségeit fejtjik ki. Minde-
nik fejezet elméleti résszel indul, majd kiilénb6z6 tipust gyakorlatok ajanlasaval segiti
az egyéni tapasztalatszerzést. Egyértelmien bizonyitott,2! hogy vannak bizonyos alap-
képességek, amelyek nélkiilozhetetlenek professzionalis segité foglalkozasokban.
Ezek: az empatia, az elfogadas és a kongruencia. Hogyan lehet fejleszteni ezeket kis-
csoportokban?

21 Bagdy Em&ke: A hivatdsszemélyiség fejlesztése. KITE Palyaszocializaciés Mihely, Debrecen 1993, 54.
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2. A tanari személyiség tartalmi megkozelitése
Az alapképességek kiscsoportos fejlesztése

2.1. A tanari személyiség

A tanar személyisége folyamatos érdeklédéssel foglalkoztatja a szakembereket, pe-
dagogusokat, pszicholoégusokat. A meghatarozasok altalaban normativakat irnak le, és
tobbnyite az idealis pedagogus jellemzbinek felsorakoztatasara szotitkoznak. A
Koésané Ormai Vera szerkesztésében megjelent, A pedagdons cimi nevelés-lélektani
szOvegeyljtemény 22 tObb mint 6tszaz oldalon foglalkozik ezzel a témaval. A tanulma-
nyok gyljteményére az interdiszciplinaris szemlélet érvényes. A feldolgozott témak: a
tarsadalom és a pedagdguskozosség, a nevel6—gyermek kapcsolat meghatarozoi és jel-
lemz6i, a nevelési stilus, a tanari magatartas befolyasolasanak kérdései, illetve a peda-
gbgia és pszichologia kapcsolata. ,,A pedagbdgussal foglalkoz6 kutatdknak késébb sem
sikerilt egy, a pedagogusképzésben is hasznalhatd, az eredményes pedagdgiai munka
feltételeit felsorakoztatd leirast kozreadniuk. Nem az idealis pedagdguskép megrajzola-
sat hianyolom, hanem a palyara val6 felkészitést megalapozo6 tartalmi meghatarozast,
amely még a tartalmi sztkitést figyelembe véve is rendkivil 6sszetett feladatot jelent”
— mondja Sallai Eva,2 s llitisaval egyetértiink.

Témank szempontjabol érdemes szemiigyre venni, hogy a kiillonb6z8 pszichologiai
iranyzatok?* milyen modon kozelitik meg a pedagdgus személyiségét. A nevel$ szemé-
lyiségével kapcsolatban a wélylélektani iranyzatok egyetértenek abban, hogy nem az a
legfontosabb, amit a nevel6 mond, hanem az altala nyujtott példa, a magatartasi mo-
dell. Hiaba prébalja titkolni a nevel$ sajat konfliktusait, problémait, azok meghataroz-
zak viselkedését, s a gyermekek észlelik ezeket; még akkor is, ha ezek nem tudatosak.

Az individnalpszicholdgns Adler is kitiintetett figyelmet szentel a pedagdgus személyi-
ségének. A kisebbrendlségi érzés szerinte gyakran azért erGsodik fel a gyermekben,
mert tanitdl is ebben szenvednek, és autoriter magatartassal probaljak ezt kompenzal-
ni.

Sajatos modon ir a pedagogus milyenségérdl C. Rogers, a személykizpontsi megkizeli-
s képviselGje. Munkaiban arra keresett valaszokat, hogy milyen feltételek mellett valo-
sulhat meg a személyiség fejl6dését megteremts tanulds. Szerinte a fejlédést elGsegitd
klima harom feltételen nyugszik. Az elsé a kongruencia, valoédisag, Gszinteség, a maso-
dik az elfogadas, gondoskodas, a feltétel nélkili odafordulas, a harmadik az empatikus
megértés.

Az Ggynevezett kompetenciamodelP> a személyiségl erbtéret tekinti a pedagdgial mun-
ka kozéppontjanak. A gyermek csak attdl tanul, akit elfogad, tisztel, aki szamara érzel-
mileg is fontos személy. Attdl tanul, akihez szeretne hasonlova valni, akinek vonzereje
van; akivel bizalomteli, j6 kapcsolatot tud kialakitani, mert ebben a kapcsolatban ki-
probalhatja, hogy mire képes & maga (kompetencia), és igy 6dnmaga lehetGségeibdl
épitkezhet. A kompetenciamodell szellemében foly6 pedagdgiai munkahoz is elenged-

22 Késané Ormai Vera (szerk.): A pedagdgus. Neveléstani sziveggyijtemény. Tankonyvkiad6, Budapest
1987.

2 Sallai Eva: 7. . 18. )

24 Az egyes iranyzatok rovid Osszefoglalasat 1d. Sallai Eva: z 7. 18-19.

% Uo. 31.
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hetetlen feltétel, hogy a pedagdgus a professzionalis segité magatartas képességeivel
rendelkezzék: empatiaval, kongruenciaval és elfogadassal.

Miel6tt ezen alapképességek részletesebb meghatarozasara és az egyes képességek
fejlesztési lehetGségeire ratérnénk, emlitést kell tenniink a nevelési stilusokrdl is. Nem
célunk bemutatni és kifejteni a nevelési stilusok lehetséges csoportositasi modjait, csak
annyiban érintjik a kérdést, hogy a nevelési stilusok mennyire tikrézik a pedagogus
személyiségének hatasat.

2.2. Nevelési stilusok”

E. Spranger elemezte elséként a nevelési stilusokat, melyeket a kovetkezé ellentét-
parokkal jellemzett:

— életkozeli — elzark6z0;

— szabad — kotott;

— egyéniséget fejleszté — uniformizald;

— iranyitottan fejleszté — fejlédést kovetd.

A Sranger altal leirt ellentétparok kozil kilonoésen a masodik (szabad — kotott) ke-
rilt a késGbbiekben a figyelem kozéppontjaba, f6ként Kirt Lewin és munkatarsai ki-
sétleteinek a hatasara. Lewin harom nevelési, vezetési stilust kiillonboztetett meg, és
szocialpszichologiai kisétletek keretében vizsgalta a kozos tevékenységben érvényesiils
hatékonysagukat, valamint pedagdgiai hatasukat. A harom nevelési stilus: a tekintélyel-
v, demokratikus és a rdhagyd (laissez — fairé). A harom vezetési stilus a csoporttagok
egyluttmkodését igénylé munkafeladatok teljesitésekor figyelheté meg leginkabb.
Lewin és munkatarsai f6ként iskolai kornyezetben végezték a vezetéssel kapcsolatos
kisérleteket. Rajottek: az autokratikus vezetési stilus a csoporttagok egymassal szem-
beni agressziv megnyilvanulasaihoz, sérté kritizalgatashoz, a mi-érzéssel szemben az én-
érzés tultengéséhez vezetett. A demokratikus 1égkorben baratsagosabb és mi-kézponta
volt a kozhangulat. A nevelési stilusok leirdsaban Lewin nyoman a csoportt, illetve az
iskolai osztaly irdnyitasanak modja kertlt a figyelem koézéppontjaba.

Egy masik megkozelitésmod az egyénnel valé banasmoéd szerint osztalyozza a ne-
velési stilusokat. Thomas Gordon megkiillonboztet elutasito és elfogadd tanari stilust.
Ez a két stilus némi hasonlésagot mutat Lewin demokratikus és tekintélyelvi ellentét-
patjaval, de az elfogadoé stilus helyenként a Lewin altal biralt rahagyo6 stilusra is emlé-
keztet. A felfogasbeli killonbség egyik oka az, hogy Gordon a pszichoterapias kezelés-
ben kialakult elveket és modszereket alkalmazta a nevelési szituaciokra. Elsésorban
Catl Rogers személykodzpontu pszichoterapidjanak eljarasait vette at.

Rogers pszichoterapidjanak kulcsfogalmai, mint mar emlitettik, az empatia, kong-
ruencia és elfogadas. Ugyanakkor e harom képességet a professzionalis segit6é foglal-
kozasok legfontosabb szakmai kovetelményeként jelolik meg. Hogy kitériink ezen
alapképességek részletesebb targyalasira, azt a tanari személyiségben betoltott 1ényeges
szerepiik indokolja.

26 V6. Horvath Gyorgy: Pedagdgiai psziboldgia. Veszprémi Egyetemi Kiadd, Veszprém 1998, 115-116.
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2.3. Empatikus megértés, kongruencia, elfogadas

2.3.1. Empatia®

Az empitia az emberi kapcsolatokban megnyilvanulé beleérzé megértés, amely a
masik ember élményeit és érzéseit, valamint azok személyes jelentését pontosan és ér-
zékenyen ragadja meg. Az empatia probalkozas a jobb megértésre, a teljes kommuni-
kacié pontosabb észlelésére. A tanari munkaban kiemelt jelentésége van az empatia-
nak, mert a gyerekeknél fejletlenebb a verbalis kifejez6készség, és igy a logikai uton
torténé megértés sokkal nehezebb. Mivel az iskolai kapcsolatok sulypontja a verbalita-
son van, {gy értheté a gyakori kommunikacios zavar.

Az empatias viselkedés lényege a masik ember érzéseinek a megértése és a lehetd
legpontosabb visszajelzése. Toy egyik oldala a beleélés, mig a masik a visszajelzés
(verbalizaci6). Ez utébbi azt jelenti, hogy nemcsak passzivan figyelink a masikra, meg-
hallgatjuk, hanem megértjik azt, hogy hogyan érez, hogyan latja a vilagot. E megértés
soran az informacidkat (verbalis és nem verbalis) rendezziik, strukturaljuk, ,,feldolgoz-
zuk” és ezt jelezzuk vissza. Az empatias megértéshez szikség van arra, hogy a tanar
teljes figyelmét a tanuldra forditsa, hiszen csak igy képes a kommunikacid rejtett tar-
talmait is felfogni.

A pontos megértés a pedagdgus munkdjaban nagyon lényeges. Megprobalja megér-
teni, hogy a tanulé ¢ él at, mit érez, hogyan észleli sajat viselkedését. Gyakran kell el-
lenérizni a didkok segitségével, hogy megértése pontos-e. Empatiasan egyutt lenni egy
masik emberrel annyit jelent, hogy arra az idére félretesszik sajat nézeteinket, érték-
rendinket, és értékelésmentesen, el6itéletek nélkul 1épunk be a masik viligaba. Az
empatia megkonnyiti a gyermekek problémaihoz valé megismerd, megértd viszonyu-
last. A beleélés soran a pedagdgus megérti a tanulok azon érzelmeit, indulatait, torek-
véseit, amelyek szavakban nem fejezédnek ki, sét ezeket az informacidkat ugy rendezi,
hogy azok értelme a tanuldk szamara vilagosabb és pontosabb legyen.

A beleérzés a tanar belsé erbinek tudatos aktivitasat igényli. Segitségével fel tudja
ismerni a szellemi-lelki éretlenséget; a beleérzés megovia attdl, hogy a veszélyeztetett
és sérult gyermekek érzelmeit, gondolkodasat és viselkedését az ,,egészségesek’” mérté-
kével mérje. Tgy valik képessé arra, hogy munkajat ott kezdje el, ahol a masik tart.

2.3.2. Kongruencia®

Altaliban arra az emberre mondjuk, hogy hiteles, Gszinte, aki dnmagat tudja adni
egy kapcsolatban, aki természetesen tud viselkedni, mert nem visel alarcot. Nem rejte-
getl magat, érzéseit nyiltan éli meg, kozlései ellentmondasmentesek. A kongruencia a
tanar személyiségét mélyen érinté kovetelményeket fogalmaz meg, mert azt az 6nazo-
nossagot jelenti, amelyben az 6nelfogadas, a sajat értékességben és a sajat tapasztala-
tokban val6 bizonyossag fejezédik ki.

A hitelességet sokszor hasznaljak a természetes viselkedés szinonimajaként is, ami-
kor azt jelenti, hogy a személy a gondolatait, érzéseit meri vallalni, és képes kozolni s,
nem bujik szereppanelek mogé. Azt mondja, amit gondol, és nem azt, amit mondania
kell. Ha a pedagogus (tanar) hisz a sajat tapasztalatainak, hisz a sajat érzéseinek és eze-
ket a kapcsolataiban is képes kifejezni, akkor a viselkedése hiteles. Ezt ugy 1s fogal-

21'V6. Buda Béla: Ag emptia — a beleélés lélektana. Gondolat Kiado, Budapest 1980.
28 Sallai Eva: 7 . 43—44.
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mazhatjuk, hogy a verbalis és nem verbalis kozlései egybeesnek egymassal és sajat bel-
s6 dllapotaval. Iey a kommunikacios hatisok Osszességének azonos jelentése van. A
pedagogiai hatékonysag szempontjabol azért van nagy jelentésége a hitelességnek,
mert ha a tanar vegyes, ellentmondasos tUzeneteket kild, gyakran mond mast, mint
amit érez, gondol, a diakok bizalmatlanok lesznek, és kétségeik lesznek a tanar Gszinte-
sége, becsiletessége feldl.

Maisok hitelességének észlelését megnehezitik az el6z6 tapasztalatok. A tanuldk a
pedagogusra ravetithetik a mashonnan hozott felnétt, tekintély pedagdgusszerepet, és
fuggetlentl az 6 valosagos viselkedésétdl, nem feltételezik rola a hitelességet. T6bbek
kozott ezért is, ma még sokan kockazatosnak tartjak az Gszinteséget, a nyiltsagot, a
nyilt kommunikaciot az iskolai helyzetekben. Holott, amig a tanar attdl fél, hogy ha
6szintébb kapcsolatot alakit ki a didkokkal, akkor elvesziti a tekintélyét, nem fogjak 6t
tisztelni, addig nem tud hiteles lenni, mert nem élheti at szabadon a sajat érzéseit anél-
kil, hogy fenyegetve érezné magat.

2.3.3. Feltétel nélkiili elfogadds®

A feltétel nélkili elfogadas olyan pozitiv érzelmi odafordulas a masik ember felé,
amely nem a tulajdonsdgoknak, a viselkedésnek sz6l, hanem a személynek, aki 6nma-
gaban érték és tiszteletre mélto. Lényegéhez tartozik, hogy nem feltétele a viszonossag.
Olyan beallitédds, amely kifejezi, hogy a személy t6bb, mint viselkedéseinek Osszessé-
oe. Toy elfogadhatok olyan embert, akinek a kinyilvanitott megoy6zédése szamomra el-
fogadhatatlan, mert azt gondolom, hogy lehetnek, vannak olyan értékei, amelyekrdl én
nem tudok, esetleg 6 sem. Ezek az értékek csak ritkan és olyan kilonleges talalkozas-
ban tarulnak fel, amely a masik ember megismerésében val6 intenziv elmélyedést és a
miasik megnyilasat jelenti.

A feltétel nélkili elfogadas csak nagyon ritkan érvényestl teljességgel. El kell fo-
gadnunk, hogy az elfogadasnak vannak természetes hatarai: 1étezhetnek olyan embe-
rek, akikkel szemben nem tudunk egyiittérzéek lenni, de ez a sajat korlataink miatt
van. A feltétel nélkili elfogadast akadalyozzak az el6itéletek, az értékkonfliktusok, a sa-
jat feldolgozatlan konfliktusok, és azok a keretek, amelyek kozott az emberi kapcsola-
tok zajlanak. Az elfogadas mindig a 1égkor egészében valik atélhet6vé, olyan légkor-
ben, ahol érezhetjik és kifejezhetjik az odafordulast, érzelmi melegséget.

A pedagdgiai munka szempontjabél hangsulyoznunk kell, hogy a pozitiv érzelmi
odafordulas kifejezése tobbnyire a kommunikacié nonverbalis csatorniin torténik. A
tekintetvaltas, hangszin, hanghordozas, gesztusok, testhelyzet mind-mind jelentGsek az
elfogadas kifejezésében. Nem szabad viszont lebecsiilntink a verbdlis csatornat sem,
mert az elfogadas élményét folerdsitik a pozitiv érzések verbalis kifejezései. Az elfoga-
das értelmezését annak kiemelése segiti, hogy az elfogadas nem moralis megkozelités,
hanem lelki teljesitmény. A pedagdgus feladata elsésorban nem a tanulé magatartasa-
nak moralis megitélése, hanem megismerése, megértése, elemzése. Tisztaban kell lenni
azzal, hogy minél inkabb elfogadunk valakit, annal inkabb képes lesz arra, hogy belas-
sa, ha hibazott, és a hibas magatartast megvaltoztassa.

29 V5. Sallai Bva: 7. . 39—-40.; Buda Béla: A kdzvetlen emberi szituacié modern elmélete és ennek pe-
dagdgiai perspektivai. In: Balazs Sandor (szerk.): A pedagdgiai kommunikdcids képességek feflesztésének elméleti és
gyakorlati problémai. Budapest 2000, 53—54.
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A pedagbgus az elfogadassal segitheti a gyermekek optimalis fejlédését, hiszen az
elfogadas atélése a kiindulopontja a tudatos Onfejlesztésnek, onfejlédésnek.

2.4. Az alapképességek kiscsoportos fejlesztése a (vallas) tanarok
képzésében

A masodik fejezetben ismertetett program minden szakaszaban (6nismeret, kom-
munikacié és konfliktusmegoldasi készség fejlesztés) lehetGség nyilik a pedagdgusi
alapképességek (empatia, kongruencia, elfogadas) fejlesztésére. Tringer Laszl6 és Pin-
tér Gabor3? munkdja nyoman ma mar rendelkezésiinkre all tobbféle kérd6ives modszer
is, melyek egy-egy tételsorral (kérdéscsoporttal) mérik az empatia, a hitelesség és a mi-
nésitésmentes, feltétlen elfogadds mértékét. Az empatia, a beleélési képesség egyéni
felmérését segitheti a hallgatéi kiscsoportokon belil a Buda Béla és F. Deutsch, R. A.
Madle3! altal kidolgozott beleélési képességet feltard teszt.?

Az empatia, beleélési képesség gyakorlasanak masik médja az an. sgociodramatikus ja-
ek (azért valasztjuk a szociodramatikus jatékot, mert pszichikus, belsd, lelki, személyes
problémakkal nem foglalkozunk). Alaptechnikaja: a kétszemélyes beszélgetési helyzet:
egy segitségért, meghallgatasért folyamodo személy és a segité személy kozott (a cso-
porttagok, vagy a csoporttagok kozil egy tag megfigyel6ként van jelen). A jatékok cél-
ja, hogy a mindennapok pedagogiai gyakotlatabol adodé, a tanarokat gyakran foglal-
koztaté problémakat, gondolatokat a jatékba idézve ,,él6 helyzetben” probaljuk ki. A
cél az, hogy a jatékok mikroelemzése utjan nyert informaciokat a személyes élmények-
nek az érzelmi-indulati benyomadsaival egylitt olyan, a személyes fejlédést, Onismeretet
gyarapito értékké otvoztessik, amely megmutatkozik a nevel6i (valosagos) gyakotlat
mindennapjaiban is.

2.4.1. Szociodramatikus jiték. A csoportmuntka folyamata

Az altalaban tiz perces jaték soran a szereplSk azt a feladatot kapjak, hogy egyes
szam els6 személyben vallaljak a szerepviselkedés kozléseit az adott problémahelyzet-
ben. Vagyis, a tanuldt jatszo hallgatd agy beszéljen és viselkedjék, ahogy a diak tette
vagy tenné. A jaték soran a csoporttagok is azt a feladatot kapjak, hogy éljék bele ma-
gukat a szereplSk helyzetébe (a konktét technikatdl fiigg, hogy a segité vagy a problé-
mahozé szerepével javasolunk érzelmi azonosulast, vagy megosztva, a csoport fele-
fele a két szereplé ,,mogé” sorakozik fel, azaz egyikkel vagy masikkal probal
egylttérz$ azonosulast elérni). Amikor a jatéknak vége, az egész csoport (a jatékosok
is) egy rovid kérdébivet tolt ki, amely az érzelmi azonosulds és beleélé megértés empa-
tia-fokat képes felmérni.33 Az eredményekrdl a tanar, csoportvezetd a kovetkezd alka-
lommal szamol be. (Azonnali visszajelentés is lehetséges: a csoporttagok sajat maguk
értékelik — 1-2 perces munkaval, a vezetd instrukciéja nyoman — az empatiaszintjiket
és azon melegében 6sszevetik az értékeket, az egyes tételek allitasainak, valaszainak
megvitatasaval, a jatékosokkal is.)

30 Tringer Laszl6, Pintér Gabor: Kérddiv a pszichoterdpia nem specifikus tényezdinek mérésére. In:
Ideggydgydszati Szemle 3—7., 1998, 11-24.

31 Buda Béla: 7. m. 77.

32 1Ld. I Melléklet.

3 Ld. vo.
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Altaliban azonban a kérdéivvel folytatott teenddk utin azonnal sor keriil a 10 per-
ces jaték megbeszélésére. ElGszor a szereplSk szamolnak be az atéléseikrdl, élményeik-
6], benyomasaikrol, a zavar6 és kellemes mozzanatokrol és egymasrol. Visszatikrozik
jatékosparjuknak, milyen érzéseket, esetleg indulatokat valtott ki belSlitk a masik ilyen
vagy olyan gesztusa, mondata, viselkedése, rezdiilése. Utanuk pedig minden csopotrttag
beszamol arr6l, hogyan élte meg a tiz percet.3*

A visszajelzés adasara, fogadasara vonatkozoan bizonyos szabalyokat, alapelveket
kell betartaniuk a csoporttagoknak. (Ennek részletes kifejtését 1d. A kommunikdcids esz-
kazidr fejlesztéséneke lehetdséger a tandrképzésben cimi fejezetink Feedback vagy vissgacsatolds
alpontjaban.)

Az empatia, beleélési képesség gyakotlasa céljabdl dolgozhatunk hozott anyaggal,
mint forgatokonyvvel is.35 Onkéntes szereplSk wjrajatszak a szituaciot, és azt a szoveg-
konyvet mondjak, amelyet irdsban megkaptak. Ebben a helyzetben szabadon elmond-
hatjak, milyen volt az ,idegen” segité személy mondataival sz6lni, vajon mit érezhetett
az a problémafogado, milyen belsd, lelki akadalyai lehettek. A problémahoz6 is elemzi
az érzelmi azonosulassal megélt | idegen probléma” személyes hatasait, s a csopott is

3. Az Onismeret fontossaga és fejlesztési lehet6ségei
a tanarképzésben

,, Tenyeremre tettem a lelkem:

Nézd még, milyen szép szazlaté tveg!

De 6 gyémantokat szedett el6,

Mert 6 az embert sosem érti meg.”
(Jozsef Attila: Tenyeremre tettem...)

Az 6nismeret jelentGsége vitathatatlan a pedagdgusi hivatasban, s igy a pedagdgu-
sok képzésében, hiszen a pedagdgus sajat személyiségével dolgozik, ezen keresztil hat
a didkok személyiségfejlédésére is. Az 6nismeret fogalma gyakran megjelenik minden-
napjainkban, elterjedtté valt kdznapi hasznalata. Kérdés azonban, hogy a sz6 hasznala-
ta mogott ott van-e a fogalom valddi ismerete, ismerik-e az emberek az ehhez vezet6
modszereket, vagy nagyon eltéré tartalommal, esetleg csupan tartalom nélkil hasznal-
jak a szot, tobbek kozott azért, mert ,,divatos”.

3.1. Az 6nismeret fogalma

Az Onismeret fogalmat nem kénnyl meghatarozni. Az Onismeret sz6 jelentése: on-
magiunk_jellemeének, képességeinek megismerése, illetve ismerete. Mar az okori Hellasz hires jos-
helyén, Delphoiben is tanicsoltik: [v&81 ceavtov. Azaz: Lsmerd meg inmagad! Hiszen
ez jovédet, sorsodat is nagymértékben befolyasolja. Hogyan is lehetne megérteni a
kornyez6 vilagot, s benne embertarsainkat, ha 6nmagunkat sem értjitk?36

Sok filozo6fus, pszichologus, gondolkodo vélekedett gy, hogy az 6nismeret foka a
személyiség érettségének tartozéka. Az érett személyiséggel rendelkezés nem azt jeleni,

34 Bagdy — Telkes: 7 m. 128.
35 Uo. 131.
36 Rudas Janos: 7 . 17.
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hogy az illet6 ,,mindent tud” 6nmagardl, a vilagrol, inkabb azt, hogy képes elismerni
tudéasa hatarait, és folyamatosan torekszik a bévitésére. A személyiségfejlédés alakitha-
tésaganak kérdése mindig fontos helyet foglalt el a pedagogiatdrténetben és a filozofi-
aban. Azt azonban csak a tudomanyos igényd Mlekelemnzés, S. Freud pszichoanalizise ve-
tette fel, hogy bar az ember némileg kiszolgaltatott akaratatdl figgetlen 6sztoneinek, e
kiszolgaltatottsag az sztoner6k megismerésével csékkenthetd. Erre akkor nyilik mod,
ha feltarjuk, a tudatba juttatjuk a tudatos én szocialis tiltasaival Gsszeegyeztethetetlen,
ezért a tudattalanba sillyesztett tartalmakat.3?

A pszichoanalizis nyoman keletkezett irinyzatok tébbsége hasonléan gondolkodott
az Onismeret szerepérdl, de mas és mas technikakat alkalmaztak az egyén rejtett vila-
ganak feltarasara. C. G. Jung, az analitikus pszichologia képviselGje azt tartja érett
személyiségnek, ha az illeté 6sszhangba tudja hozni a személyes és kollektiv tudatta-
lanjat a személyiség tudatos részével. A tudattalanban kompenzatorikus médon jelen
vannak azok a tulajdonsagaink, amelyek a tudatos részbdl hianyoznak, s teljes életet az
élhet, aki ezeket is képes felszinre hozni.38

Balint Mihaly, aki fontosnak tartotta a pszichoanalizisen alapuld, az abbdl kiindulé
terapias technikak ,tovabbfejlesztését és kitetjesztését”, 1953—-1955 kozott létrehozta a
Bdlint esoportot, amely a betegre iranyuld orvosi tajékozddasra helyezte at a hangsulyt.
Balint felismerte, hogy a gybgyitasban az orvos személyisége fontos eszkoz, 1ényeges
az orvos—beteg kapcsolat és a beteg személyisége iranti érdeklédés. Bar a Balint cso-
portot eredetileg orvosok szamara kezdeményezték, kés6bb mas hivatastak, példaul
pedagdgusok, teolégusok, pszichologusok is sikerrel alkalmaztak.3?

A szazad masodik felének talan legnagyobb hatasu iranyzata, a humanisztikus pszi-
chologia nem mindenben osztja a pszichoanalizis allispontjat, am hasonléan gondol-
kodik az 6nismeret szitkségességérdl. JelentSs képviseléi, C. Rogers, A. Maslow a ko-
vetkezGket tartjak az érett személyiség kritériumainak: a val6sag hatékonyabb észlelése,
onmagunk és masok elfogadasa, spontaneitas, hatékony munkaképesség, nem birtokld
kapcsolatok, sajat értékrendjéhez hiség, 4j tapasztalatok befogadasa, a vilagrol vald
egységes gondolkodas, egylttérzési képesség, mély, de szelektiv tarsas kapcsolatok, to-
lerancia masok irant, etikai szilardsag, ellenségességtSl mentes humorérzék, kreativ al-
kotoképesség.40

A személyiség fejleszthetGségének eszméjét képviseli Erikson. Koézismert pszicho-
szocalis személyiségelmélete, amelyben nyolc szakaszra osztotta a személyiség fejl6dé-
sét a csecsembkortdl az Oregkorig és a halalig. Minden szakaszban meghatarozza a
személyiség fejlédésének feladatat, igy ha az egyén teljesiti a feladatot, az adott élet-
korban érettnek tekinthetd, vagyis az érettség nem flge az életkortol. Ezek a feladatok:
csecsembkorban az alapvets bizalom kialakuldsa, kisdedkorban az autondémia elérése,
utana a kezdeményez6készség kialakuldsa, iskolaskorban a kompetencia elérése, serdi-
I6kotban az identitas, az énazonossag kialakuldsa, fiatal korban az intimitas atélése,
érett felnbttkorban a hatékony alkotoképesség atélése, dregkorban az integritas és a
halal elfogadasa.*!

37 Kadar Gabriella, Szarvas Anett: Onismeret a pedagégiai gyakorlatban. In: Magyar Pszicholigiai Ssemle
1999, 468.

38 Uo. 470.

3 Uo. 471.

40 Allport, G., W.: A személyiség alakulisa. Gondolat Kiad6, Budapest 1985.

41 Kadar — Szarvas: Z . 470.



294 THEOLOGIA PRACTICA

Az Onismeret elméleti fontossaga mellett sokan foglalkoztak az 6nismeret konkrét
megjelenitésével, kézzelfoghatdva tételével. Bzt a célt szolgalja az Gn. dnismereti ferék,
valamint a Jobari-ablak.

3.1.1. Onismereti kerék, Johari-ablak*?

Az un. Onismereti keréknek Ot tésze van és valamennyi kolcsonhatasban all a t6b-
bivel. Ez az 6t jellemz6: az érzef (ahogyan felfogjuk a kérnyez6 vilagot és 6nmagunkat);
az értelmezés (ahogy a felfogott dolgoknak jelentést tulajdonitunk); az érzés (érzelmeink,
indulataink megtapasztalasa); a szandék (az akaratunk, szandékunk kifejez6dése); végul
a cselefevés (a végrehajtott viselkedés). Ha ezek kozul barmelyik jellemz6 hianyos valaki-
nél (pl. a cselekvésig soha nem jut el, bar érzékel, érez, értelmez és szandékat is kifeje-
zi), akkor , elakad az 6nismereti kerék”, hianyos Onismeretrdl beszélink. Akkor ismert-
juk jol 6bnmagunkat, ha mind az 6t folyamattal tudatosan élink.

Ebben az értelmezésben az onismeretet a nyd/t teriilet jelenti, ami tapasztalatok ré-
vén novekedhet. A nyilt tertilet sajat magunk és masok szamara is észlelhetd, ismert te-
rilet. A vak terilet a masok szamara észlelhetd viselkedésmodjainkbol, cselekvéseink-
bdl all, de ezeknek mi magunk nem vagyunk tudataban. A rerett teriilet olyan érzések,
gondolatok, viselkedések és tények, amelyek masok el6tt rejtve maradnak, csak mi is-
merjik Sket. Az Zsmeretlen teriletnek sem mi, sem masok nincsenek tudataban. Tudat-
talan vagyaink, késztetéseink, elfojtott emlékeink tartoznak ebbe a zonaba.

A gond akkor jelentkezik, ha a vak és ismeretlen teriiletre valoban vakok vagyunk,
ezeket csak tudatos odafigyeléssel tehetjik 6nmagunk szamara ismertté, s ezek a ta-
pasztalatok fenyegetSek lehetnek az énte. A harmoniat fenyegetS informaciok kiki-
szObolésére elharité mechanizmusokat hasznalunk, ilyen lehet példaul, amikor valaki
azt hangoztatja, hogy 6 nem foglalkozik olyasmivel, mint 6nismeret, hisz 6 remekiil
ismeri Onmagat. Igaz, hogy mindenkinek van valamilyen ismerete 6nmagar6l, kialakit
magarol egy képet. Az Onismeret azonban realis énképet jelent, Onmagunk mély isme-
retét, a torzitd szemlélet kikiiszobolését.

Azzal mindenki egyetért, hogy az énkép korrekcidjahoz szikséges a jelentds misik je-
lenléte, a jelentds helyzetek bekovetkezése. Ilyen célt szolgalnak a fontos barati kapcsola-
tok, vagy a specidlisan ezt fejleszté 6nismereti csoportok.*

A személyiség fejl6désében nagy szereplik van a tarsas visszajelzéseknek, ennek ko-
vetkeztében a csoportoknak, melyeknek tagjai vagyunk. A tarsas térben, a csoportban
elfoglalt helytink, a bet6ltott szetepiink, a csoporton belili viszonylatok meghatarozo-
ak életinkben. Azonban nem csak a mindennapi életben ad6dé csoportok hatnak
személyiségiinkre, hanem a kifejezetten a személyiség céljabol valasztott specidlis cso-
portoknak is kiemelt jelentSsége van, felgyorsithatjak és elmélyithetik az Onismeretet.

42 Rudas Janos: z . 45.
43 Kadar — Szarvas: 7. . 472.
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3.2. Az onismeret szerepe a tanari hivatasban — csoportok fejlesztésének
lehet&ségei

3.2.1. Az dnismeret sgerepe a tandri hivatdsban

A tanari mesterség nemcsak azt jelenti, hogy tanitunk és ismereteket adunk at, ha-
nem a gyermekek személyiségéhez is értentink kell. A tarsadalmi valtozasok miatt a
csaladi szocializaci6 hianyossagait is nekiink kell valamelyest potolni.

Az Onismeretnek végeredményben két szempontbdl is kiemelt jelentGsége van a
tanarok esetében. A tanar sajat személyiségfejlédése a diakokkal val6 pozitiv kapcsolat
kialakitasaban segit, ez pedig alapfeltétele a hatékony ismeretatadasnak, hiszen a tanar
munkaeszkoze sajat személyisége. Masrészt a diakok Onismeretének fejlesztéséhez is
eszkozt nyajthat a sajat élménnyel megszerzett személyiségfejleszté modszerek atada-
saval.

3.2.2. Az dnismeret feflesztésének lebetdséger a tandrképzésben

A tanarképzés négy éve alatt a hallgatoknak igen nagy fejlédési utat kell megtenni-
tk: a szUl61 hazban tanulgatd diakbol egy 6nallé életvezetést kialakito, felelGsségteljes
tanarként dolgozo, sziill6ket gyermekeik nevelésében tudasaval timogatd szakemberré
kellene valniuk.** Egyértelmd, hogy a tanarok személyiségére jellemz$ sajatossagok
meghatarozzak attitGdjeiket a tanar—didk kapcsolathoz, oktatashoz, neveléshez, egy-
szoval az egész pedagdgial munkdjukhoz. ElsGsotrban tehat, sajait magukat kell megis-
mernilik, elfogadniuk, s csak azutan lesznek képesek masokat (gyermekeket, sziil6ket,
kollegakat...) megfelel6 médon timogatni. Hatirozzuk meg, mit értink az Onismeret
fejlesztése alatt?

ElsGsorban olyan tanulhato, fejleszthetd, megtapasztalhaté dolgokat, mint: nyitott-
sag a masik felé, a massag tisztelete, szocialis érzékenység, érzések kifejezése, sajat él-
ménybdl valé tapasztalatszerzés stb. A tanarszemélyiség fejlesztésének az elsé szaka-
szaban a személyiségi ,,eszk6z0k” tudatosabb kapcsolati mikodését segité modszerek
kapnak nagy szerepet. Nem egy tulajdonsaglista Osszeallitdsa a cél, hanem, hogy a rej-
tett erdk, a személyes értékek felfedezésén keresztil a hallgatdk tapasztalatokat szerez-
zenek arrdl, hogy mire képesek, és mi hogyan megy végbe benniik egy adott helyzet-
ben. Tulajdonképpen ez ag dnmegértéshes vezetd st maga az; onismerets folyamat. A csoportta-
gok viselkedésiikkel, verbalis visszajelentéseikkel tikrot allitanak, de az Onismereti
fejlédésben nem a titkor a legfontosabb, hanem a tiikorbe nézés, azaz a visszajelentés
igényének szokasa.

Az Onismereti gyakotlatnak ki kell emelnie az érzések kifejezésének fejlesztését, a
személyesség novelését. Tiszta kommunikaciéra kell torekednie és egy olyan elfogadd
légkor megteremtésére, ahol az 6Gnmegismerés, valtozas, tanulas konnyebbé valik, és az
Onismereti igény megerésodik.*® Az Onismereti gyakorlat alapmoédszere a strukturalt
gyakotlatok alkalmazasa. Ezek a csoportmunka rendelkezésre allo idékeretét struktura-
16, a fejleszt6 célkitlzésnek alarendelt, tervezett rendszert alkotnak. Nem otletszert
tehat, hogy a rendelkezésre allo csoportidét hogyan toltjik meg tartalommal, miképp
melegitiink be a lélektani munkara, mi médon vesziink irdnyt a csoportcél kibontasara,

4 Komlési Piroska: Személyiségfejlesztés a pedagdgusképzésben In: Fodor Katalin (szerk.): Személyi-
ségfejlesztés. 111, Kiadja a Kézmtvel6dés Haza, Tatabanya 1990, 11-20.
+ A visszacsatolasrél bévebben 1d. az 5.8. alpontot.
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és hogyan zarjuk le a folyamatot. A gyakotlatok eszkozil szolgalnak a cél eléréséhez,
pl. a szenzitivitishoz, empatiantveléshez, a készségek, képességek fejlesztéséhez, él-
ménygazdagitashoz.46

3.3. Gyakorlatok

A tanarjeloltek 6nismeretét fejleszto, lehetséges gyakorlatsor:47

Eletrit-elemzés

Minden csopotttag kap egy kartont. A kartonra egy fiiggéleges és egy vizszintes
tengelyt rajzol. A vizszintes tengelyen eddigi életének tetszés szerinti idSbeli feloszta-
sat, a fugedleges tengelyen a fejlédés szakaszait dbrazolja. Harom killonb6z6 szinnel
grafikonokat rajzol a koordinatarendszetbe. A harom szin az érzelmi, értelmi és fizikai
valtozas (fejlédés) szine. Lényeges, hogy a harom vonal egy rendszetben jelentkezzék
(igy jol lathatok az egyttthaladas, a fordulopontok egyéb kihatasai). Ki-ki sajat maga
elé tarva beszél a ,,vonalair6l”. A tobbiek kérdezhetnek. Ezt kovetden torténhet a kar-
tonok kozos kifiiggesztése. Lehet sétalgatni, alaposabban megnézni egy-egy életutat.
Barki odamehet barkihez, és ha kivancsi valamire, féltevonulhatnak, és négyszemkozt
beszélgethetnek.

Hogyan lebet a mdsikat érzékelni?

Parvalasztas utan a par egyik tagja 5 percig sétal. A masik megprébalja megfigyelni,
és a legpontosabban utanozni (mozdulatokat, gesztusokat). Ekézben nem szabad be-
szélgetni. A parok cserélnek az 5 perc leteltével. Utana megbeszélik, milyen volt a séta,
a kovetés, milyen érzések ébredtek fel benniik, és mondjak el a 10 perc torténetét.

Kozgos sgimbolum”

Mindenki rajzol egy jelet (szimbdlumot), majd parvalasztas utin valamilyen paros
gyakotlatot ajanlunk. Ezutan a par egy k6z6s szimbdélumot alkot, amelyben 6sszekap-
csoljak sajat jeleiket. Utana mindenki beszél sajat szimbdolumarol, majd a k6zos szim-
bélumkészitésrol.

Onkép-jiték

Mindenki valaszt maganak egy part a csoportbél, majd ketten valasztanak egy har-
madikat. Szabadon jarkalva véalasztjak ki egymast és a harmadikat. Triadokat alkotva
mindenki (magaban) {rasban ad vélaszt a kovetkez6 kérdésekre:

— Mit gondolok, milyen vagyok leginkabb? (Harom j6 és harom rossznak tartott
tulajdonsag mentén.)

— Milyen szeretnék lenni? (Harom tulajdonsag mentén.)

— Milyen nem akarok lenni? (Harom tulajdonsag mentén.)

4 Bagdy Emdke — Vetési Gabriella: Gyakorlatok és alkalmazasi ajanldsok a palyaszocializaciés cso-
portmunkahoz. In: Bagdy Emdke (szerk.): A pedagdous hivatasszemélyisige. KLTE Pszichologiai Intézet,
Debrecen 1996.

47 A strukturdlt gyakorlatok és jatékok gazdag tarat illetSleg ld.: Rudas Janos: . ., tovabba jol hasz-
nalhat6 forras Bagdy — Telkes: Személyiségfejlesztd midszerek ag iskoliban cimi konyv szaz gyakorlata és
Bagdy — Vetési: Gyakorlatok és alkalmazdsi ajanlasok a pdalyaszocializdcids csoportmunkdaboz cimi gyakorlatgydj-
teménye is.
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— Milyennek szeretnék latszani masok szamara leginkabb? (Harom tulajdonsag
mentén.)

— Mit latnak és mit tapasztalnak rélam a barataim?

— Mit hisznek rolam masok, a kivilallok?

— Mit varnak el t6lem leginkabb?

— Milyen lehetéségeket érzek magamban?

Ha sajat magunkra nézve megvalaszoltuk a kérdéseket, kivalasztott tarsainkrol is
elkezdhetjik ezt, beleélve magunkat az 6 helyébe (helyiikbe), vajon hogyan jellemezték
magukat? Utana belsé egyeztetés torténik. A triad a jaték végén beszamol a szamara
legjelentSsebb élménymozzanatokrdl és ezek megbeszélésének eredményérél.

Parkeresés szembkapesolattal

A csoport vezetdje felszolitja a tagokat, hogy szabadon jarkaljanak a teremben, ki
merre akar, és ekozben figyeliék, kovessék a tobbiek tekintetét. A feladat az, hogy sza-
vak nélkul, szemkapcsolattal keressen mindenki part. A jaték addig tart, mig mindenki
megtalalja a parjat. Ezt kovetGen mindenki elmondja, hogyan tortént a par kivalaszta-
sa, hogyan értették a szem hivasat?

Idedlis tandr”

A csoport kozosen felitja egy papirra az altaluk idealisnak képzelt tanar tulajdonsa-
gait, jellemzéit, feladatait. Majd kézosen megbeszélik élményeiket, elvarasaikat 6nma-
gukkal, leendé kollégaikkal szemben.

A gyakotlatok tirhiza kimetithetetlen. Mivel a kommunikaciés viselkedés és konf-
liktuskezelés része a személy teljes viselkedéskulturdjanak és szorosan 6sszekapcsold-
dik szakmai kompetenciajaval is, az ilyen fejleszté programok nagyon gyakran tartal-
maznak egyben 6n- és emberismereti elemeket (igy 6nismereti gyakorlatokat).

4. A kommunikacios eszkoztar fejlesztésének
lehetéséget a tanarképzésben

4.1. A kommunikacios készség kialakulasa és fejlesztése

Kommunikaciés képességeink elsésorban zermészetes médon fejlédnek ki, azaz ra-
épulve bizonyos 6r6klott biologial, fiziologiai alapokra, éspedig a csaladban, majd az
egyre b6vils szocialis kapcsolatokban végbemend nyelvi és nem nyelvi szocializacio-
ban. A magasabb kulturakban azonban a kommunikacios készségeket fejleszté tanulas
mesterségesen is folytatodik: a nevelésre specializalt intézményekben, az évodaban és az
iskolaban. Itt sajatithatjuk el a Awlturdlis kommmunikativ kompetencia alapjait, vagyis az
adott kultaraban altalanosan szitkséges szimbolumok hasznalatat (pl. az iras, olvasas és
a szamjelek értésel). Ez elvileg lehet6vé teszi a kommunikativ kompetencia ama szint-
jének elérését, amely a mindennapi életben elégséges, és amely mesterfokra fejleszthe-
t6. Ilyen fejlesztést kovetel meg a pedagdgushivatas is.48

48 Dr. Balazs Sandor (szerk.): A pedagdgiai kommunikdcids képességek fejlesztéséneke elméleti és gyakorlati prob-
lemdi. Szoveggydjtemény. OKIKER Kiado, Budapest 2000, 167.
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4.2. A kommunikaci6s tigyesség

A tanarral szemben tamasztott egyik legfontosabb kovetelmény a kommunikacios
ugyesség magasfokd muvelése. Ezen azt értjik, hogy a tanarnak hatékonynak kell len-
nie a kommunikaciés modell mindkét szetepében (izend, fogadd). Vagyis: tizenSként
a lehetd legpontosabban képes kifejezni gondolatait, érzéseit, szikségleteit. Fogado-
ként pedig a lehet6 legpontosabban képes befogadni, megérteni az tizend teljes kozlé-
sét, és ha szlikséges, visszajelezni is képes. Meg tudja teremteni azt a kontextualis felté-
telrendszert, amiben tere van a kommunikacionak és mod van a tiszta kommunika-
ciora.

A pedagogusok kilonboznek egymastol abban, ahogyan kapcsolatokat teremtencek,
ahogyan egy feladat megvaldsitasanak érdekében tevékenységre tudjak késztetni a
gyermekeket. ,,A j6 kommunikaciés készséggel rendelkezé pedagogus helyesen méri
fel a tanulok6zosség Hsszetételét, adott allapotat, figyelembe veszi a tanulok érzelmeit,
és igy mindig megtalalja a megfelel6 hangnemet és kozlési stilust” — mondja Ungarné
Dr. Komoly Judit.®

A fent megfogalmazottakbdl kévetkezik a kérdés: vajon a vallastanari palyara ké-
szul6k vagy akar a gyakorl6 tanarok, ismerik-e sajat személyiségkozléstik teljes eszkoz-
tarat, tudjak-e, mekkora t6két jelent sajat személyiségik hiteles kozlése?

Mindenki képes a hiteles személyiségkozlésre, 6nmaga testi és lelki potencialjanak
megfelel Onkifejezésére. Sok gyakorlattal mindenki megtanulhatja kifejezni azt, amit
megmutatni szeretne 6nmagabdl, és hogy azt szandékanak megfelelGen tudja masok
elé tarni.0

Mindehhez ismerniink kell belsé (lelki-intellektualis, akarati stb.) jellemzbinket,
azok megjelenési formait (vagyis azt, ahogyan latszik rajtunk), 6nkifejezé eszkozeinket
(a testtartastol kezdve a beszédink varialhatdsagaig), s azoknak a tarsas tikorre vald
hatésat.

4.3. A kommunikaci6fejlesztés kerete, célja, alaphelyzete, technikaja

A kommunikaciés kompetencia fejlesztése tobbféle médon torténhet. Egyik méd a
modszeres gyakorlas, az un. tréning. Ez lehet egyéni vagy csoportos. Amig a (val-
las)tanarképzésben tantervileg nem valosithaté meg kiscsoportos pszichologiai munka,
a készség és személyiségfejlesztés (beleértve a kommunikaciés kompetencia fejleszté-
sét is) a modszertan szeminariumok keretén belil valosithaté meg. A kommunikacio-
fejlesztés iranyulhat a kommunikaciés kompetencia valamennyi 1ényeges, vagy csak
néhany kivalasztott elemére (pl. beszédtechnika, kommunikacié konfliktushelyzetek-
ben, testbeszéd, kapcsolat-felvételi készség, interakcios stilus, szerepviselkedés, jo fel-
1épés, tamogatd és megerdsits akcidk ,,szallitasa”, az empatia kifejezése, verbalis vagy
nem verbdlis — metakommunikativ — tényez6k stb.). Barmilyen célkitGizéssel dolgozik
is a csoport, k6z0s eleme a kommunikacio, amely interakcios helyzetekben tanulma-
nyozhaté. A csoportban természetesen nem az elvont tanulmanyozasra kell t6reked-
nlink, hanem az atélésre, megbeszélésre, feldolgozasra és megértésre, ezen at ériink el
tejlesztS hatast.>!

4 Ungarné Dr. Komoly Judit: A pedagdgus személyisége. Budapest 1981, 6.
50 Koncz Istvan: Onkifejexési- és kommunikdcios készségfejlesztés. KITE, Debrecen 1994, 6.
51 Uo. 7.
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A kommunikacié klasszikus alaphelyzete a diadikus szituacid, a kétszemélyes kapcso-
lat. A két felet egy harmadik (observer) figyeli meg, a kommunikacios jellegzetességekrdl
visszajelentést ad, illetve olykor a csoport két félre osztva, akcié és megfigyel6 cso-
portra kilondl el, s {igy ad visszajelzést a konkrét gyakotlatban résztvevéknek.

A kommunikaci6 fejlesztés kizponti technikdia a jaték, lejatszas, megjelenités, ez le-
het szociodramatikus szerepjaték, kézvetlen spontan interakciéon alapulé vagy beho-
zott helyzet (pl. videén kovethetd interakcios helyzet vagy barmilyen kapcsolati torté-
nés, amelyhez az elemzési feladat kapcsolddhat). Olykor kazettan el6re rogzitett
beszélgetés elemzésére is sor keriilhet, f6ként akkor, ha a nem verbalis tényezbk koré-
bél a hangsuly, hangszin, dallam, intonacié, dikcid, beszédtempd és ritmus jellegzetes-
ségeit helyezzik nagyité ala.>?

A kommunikaciofejlesztéséhez valasztott jatékhelyzetek standard szerepek szerint
is strukturalhatok, d. ha az a célunk, hogy bizonyos szerephelyzeteket kiemelten, fel-
nagyitva, minden oldalardl atvilagitva értsink meg és ennek alapjan fejlessziink.>> A
(vallas)tanarképzésben hatvanyozott fontossagu, hogy a hallgaték tapasztalatokat sze-
rezzenek a konfliktushelyzetekben alkalmazhaté kommunikacié lehetséges modjairdl,
felismerjék a metakommunikacios jelzéseik (viselkedés)befolyasolé hatasat, gyakorol-
jak a tamogat6 és megerSsits akciOk sydllitdsdt, az empatia kifejezését.

Nem vitatjuk a verbalis kommunikacionak a tanari hivatasban betoltott szerepét és
jelent6ségét. A dolgozat keretében nagyobb hangsulyt fektetink a nem verbalis csa-
torna elemzésére és fejlesztési lehetGségeire. Mindenekel6tt azonban vizsgaljuk meg
réviden a verbalis kommunikacié jelentéségét és annak fejlesztési lehetSségeit is.

4.4. A kozvetlen emberi kommunikacié verbalis csatornai

A kozvetlen emberi kommunikacionak két f6 csatornaja van: a verbalis és a nem
verbalis csatorna. Ezek a csatornak altalaban egylttesen mikoddnek a kommunikacids
folyamat minden fazisaban, ezért egymastol csak vizsgalat célbél kulonithetSk el.
Mindannyiunk szamara egyértelmt a verbalis kommunikacié szerepe és jelentésége a
pedagbgusi hivatasban. A szébeli kommunikacidban igen fontos a tanar nyelv- és sz6-
hasznalata, a mondanivalé strukturilasa, a szemléltet$ eszkozok hasznalata stb., e dol-
gozat keretében azonban nincs mod kitérni mindezek részletesebb vizsgalatara. Itt
csupan kiemelink néhany beszédtechnikai kovetelményt, melyeknek elsajatitasa feltét-
lenal szukséges.5*

Az egyik ilyen kovetelmény az érthetdsés. Semmilyen hatast nem tudunk gyakorolni a
tanulotarsasagra, ha beszédunket nem értik. A jobb megértés érdekében a kiejtés le-
gyen pontos és tiszta, kertljuk a tal gyors, kapkodé beszédmaodot, a légzés legyen ter-
mészetes (nem lathaté és nem hallhatd), a hangeré tegye lehetévé, hogy még a hatséd
padban ulSk is pontosan értsék a mondanivalée.

Az el6adasmddnak érdefesnck kell lennie. Ha a beszéd érthet$ ugyan, de monoton,
unalmas, hosszabb tivon senki sem fog figyelni, az Gizenet nem jut el a tanuldk tudata-

52 Bagdy Emdke: Kommunikaciéfejleszté tréningesoportok dinamikai sajatossagai az egyetemi palya-
szocializaciés csoportmunkaban. In: Bagdy Emd&ke (szerk.): A pedagdgus hivatdsszemélyisége. KILTE Pszicho-
légiai Intézet, Debrecen 1996, 143.

53 Jlyen diddikus modellhelyzet a pedagdgus munkajiban a segité kapcsolat kétszemélyes (négyszem-
kozti) helyzete, amelyben a szakmai interakcids torténések lezajlanak.

5 V6. Montagh Imre: Nyelvmiivesség. A beszéd mitvésgete. Budapest 1989,
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ig. A magyar beszéd dallama ereszkedd ivi, melytdl csak érzelmi vagy értelmi okbol
lehet eltérni. A kilénb6z6 nyelvek dallama eltérd, de a fenti szabaly minden esetben
jellemzG. Keriilni kell tehdt a monoton, unalmas, dallamtalan beszédet, s ugyanigy a kisiskolas
dallamvezetést. Beszéljiink inkabb spontan fogalmazassal vagy rovid jegyzeteinkre ta-
maszkodva, ne olvassunk fel elGre leirt szoveget. Mindig az a lényegesnek, fontosnak
tartott momentum kapjon nyomatékot, amely az 4j informaciot hordozza. Kertljik a
toredezett, talhangsulyozott, tudalékos vagy éppen hangsulytalan beszédet.

A hangszin a tanar személyiségérdl, temperamentumardl, érzelmi allapotarol arulko-
dik. A kéznapi beszéd kézéphangsavon folyik, abban a hangterjedelemben, ahol a jol
hallhat6, kényelmes beszéd zajlik. Ebben a hangsavban szinesen, élvezetesen, csengd
hangon beszélhetiink. Keriilni kell a természetes hangszinliinktdl eltérs, tal magas vagy
mély, torokba szotitott, esetleg fatyolos hanghordozast.

4.4.1. A vokdlis kommunikdcid fejlesztésének lehetdséges

Emlitettiik, hogy a vokalis kommunikacio fejlesztésének egyik kivaléan alkalmazha-
t6 technikaja a kazettan el6re rogzitett beszélgetés elemzése. Ajanlottak tovabba a ko-
vetkezd gyakotlatok:

A hanghordozis jellege.> Cél: a kilonboz6 személyiségjegyek megjelenése a vokalis
kommunikaciéban. Hanghordozasi repertoarunk béviilése. Folyamat: a csoport 1ét-
szamaval azonos szamu személyiségvonast gyQjtink a tablara. Példaul: magabiztos,
,.vagany”, megfontolt, erészakos, szorongo, stb., az egyes tulajdonsagokat felirjuk egy-
egy cetlire, majd kalapba tessziik. A csoport minden tagja huz egy cetlit. Ezutain min-
denki a szamara megadott tulajdonsagnak megfelel6 hanghordozassal bemutatkozik
(név, lakhely). Minden bemutatkozas utin a csoport tagjai megtippelik, melyik szemé-
lyiségvonas alapjan tortént a bemutatkozas. A végén a tippeket Gsszevetik, a tanulsa-
gokat megbeszélik.

Olpasds jegyzethil vagy spontan beszéd.>0 Cél: az egyéni kommunikacios sajatossagok
felmérése. Folyamat: A résztvevk egy-egy tizenot soros szovegrészt kapnak. A feladat
a kovetkez6: olvassa fel a hirt, jegyzetei alapjan mondja el a hattérismereteket, spontin
fzz06n a szoveghez kommentart, véleményt. A gyakotlatot tetszés szerint vide6ra ve-
hetjik, majd megbeszéljik az el6add specilis kommunikacios képességeit, példaul,
hogy tud-e élményszertien olvasni, sajat jegyzetbdl beszélni, spontan jol fogalmazni.
Ezek alapjan egyéni kommunikdcios stratégiat készitiink.>

4.5. A kozvetlen emberi kommunikicié nonverbalis csatornai,
a metakommunikacio

A metakommunikacié a kommunikacios képesség felbecstilhetetlentl fontos 6ssze-
tevGje. Buda Béla szerint olyan kommunikaci, mely legtobbszor nem is tudatosul,
azonban a masik ember viselkedéséhez valo reakcidnkban ennek hatasa és értékelése

55 Németh Erzsébet: Az dnismeret és a kommunikdcids készség fejlesztése. Szazadvég Kiado, Budapest 2002,
52.

56 Uo.

57 A kommunikaciés gyakorlatok gazdag tarhazat kindljak a kovetkez6 szerz6k muivei: Koncez Istvan:
Onkifejezési és kommunikdcids készségfejlesztés; Rudas Janos: i m.; Bagdy — Telkes: Személyiségfeleszts midszerek
ag iskolaban; Bagdy — Vetési: Gyakorlatok és alkalmazasi ajanldsok a pdlyaszocializdcids csoportmunkdhog.
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mindig kimutathat6.>8 A direkt kommunikdciét szabalyosan kisérd, féleg érzelemkife-
jez6 természet( indirekt, a nem-verbalis kozlésjegyek mindig Osszefliiggésben vannak a
ko261t tartalommal, éspedig olyan modon, hogy azt vagy alatdmasztjak, hangsulyozzak,
vagy tagadjak, diszkreditaljak. A masik ember kommunikaciéihoz val6 belsé allasfogla-
last csaknem mindig ezek a nem verbalis, indirekt kommunikaciés jelek dontik el. Hi-
aba dicsérnek pl. valakit, ha az a dicsérd tekintetében, arcan, hanghordozasaban ellen-
séges emociokat fedez fel, belsé érzelmi konklazidja esetleg szorongis lesz:
vigyazzunk, évatosak legyunk, a dicséret nem 6szinte, itt valami készil ellenem stb. A
kommunikaciés elmélet altalanos szabalya az, hogy a viselkedés els6sorban nem a di-
rekt kozlés-tartalmakhoz, hanem az azoknal elvontabb, altalinosabb és lényegesebb je-
lezést hordozo, indirekt viszonyt kifejez6 jelekhez igazodik; legtobbszor tgy, hogy az
igazodas ténye tudattalan marad.

Koncz Istvan is ugy véli, hogy a metakommunikativ kézlés csak nagyon ritkan és
nagyon kis mértékben lehet tudatos, akaratlagos és nem befolyasolhat6.® Ezért a me-
takommunikacié a személyiség allapotanak hia tikre, ,,hamis” metakommunikacié
nem képzelhet§ el. Joggal allithat, hogy a metakommunikaciénak szabalyoz6 funk-
cibja van az interakciéban.

4.5.1. A metakommunikdcid jelentdsége a tandr—tannle kapesolatban

A (leendd) tanarok szempontjabol kilondsen fontos, hogy egy kapcsolat allasat a
miasik emberben (azaz a tanuléban) annak metakommunikativ megnyilvanulasaibdl le-
het lemérni. Ebbd] kévetkezik, hogy aki a metakommunikaciok észrevevésében és ér-
tékelésében jaratos, az emberi (didkokkal valé) kapcsolatok tertletén jobban boldogul,
sikeresebb. Ugyanigy, aki sajat metakommunikativ kozlésjegyeit jobban tudja tudato-
san kontroll alatt tartani, az emberi kapcsolatait eredményesebben vezeti, jobban kéz-
ben tartja. A legfontosabb azonban a megfelel§ percepcids készség, a masik meta-
kommunikaciéinak helyes felfogasa.®

Ungarné Komoly Judit is kiemeli a metakommunikacié fontossagat a pedagogus és
gyermek kapcsolataban, mert a gyermek nemcsak arra reagal, amit a pedagdgus mond,
hanem arra is, ahogy mondja. Ez azt jelenti, ,,hogy a tanuldi viselkedés szabalyozasa-
nak van egy rejtett metakommunkikativ 6sszetevoje, amelyben a tanuld 6sztondsen ta-
jékozodik. Tudja, hogy a tiltast mikor kell igazan komolyan venni, mikor jelent ugyan-
az a Jdl van kifejezés jelentés elismerést, mikor formalis csupan. Erzi a kedvencet
dotrgald szavakban az elnézé szeretetet, vagy megérezheti az egyuttérzést ott is, ahol a
direkt kozlés ezt nem fejezi ki.”01

4.6. A metakommunikaciés eszkoztar megismerése

Mindannyiunk szamara egyértelmd, tehat, a metakommunikicié fontossiga az
egyes pedagogiai helyzetekben. Ezért egy tanarnak (tanarjelltnek) ismernie kell sajat
metakommunikativ kozlésjegyeit, azok megjelenési formait, s azoknak a tarsas tikorre
val6 hatasat. Legalabb ennyire fontos azonban a megfelel$ percepcids készség, a masik
(tanul6) metakommunikacidinak helyes felfogasa, értelmezése.

58 Buda Béla: 7 7. 43.

59 Koncz Istvan: z. . 24.

60 Buda Béla: 7 7. 44.

61 Ungarné Dr. Komoly Judit: 7 7. 7.
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A tanarok képzésében kilonos figyelmet kell forditani a mimikai kommunikacio, a
tekintet révén megvalosulé kommunikacié (szemkontaktus), mozgasos kommunika-
ciés csatornak (gesztus, testtartds, térkOzszabalyozas) értelemszeri magyarazatara.
Nem hidnyozhatnak a programbdl a sajat metakommunikacios eszkoztar feltérképezé-
sét, fejlesztését és a masok metakommunikacidjanak jobb megértését fejleszté gyakor-
latok sem.

4.6.1. Mimika, gesztus, testtartis, térkozszabalyozds

A pedagbdgusmesterség a személykozi kommunikacié gyakotlasanak szintere. Tudni
kell, hogy a személyk6zi kommunikacioban személyiséglink kommunikacios eszkoz-
ként funkcional. Féleg tanaroknal egyaltalan nem mindegy, hogy miként, mennyire tu-
datosan, mechanikusan, dsszetetten ismerjik és hasznaljuk a kommunikacié 6sszete-
véit. Nem mindegy, hogy miként hasznaljuk szavainkat, mozdulatainkat, mit fejeziink
ki tekintetiinkkel, hangunkkal, hogyan s mennyite sajat szandékunk szerint értelmezhe-
t6k gesztusaink, mozgasunk, testtartasunk (példaul, hogyan hasznaljuk sajat hatasunk
novelésére a koztink és a didkjaink kozotti tavolsagot).

A gesztus és a mimika.%2 A gesztusok szerepe kulonds hangsulyt kap a pedagdgiai
gyakotlatban. Figyelmet keltenek, illusztralnak, hangsilyoznak, jelzést adnak, vagy ép-
pen utasitanak. Az értelmi megértéstdl és az érzelmi atélésrdl a szaj és kornyéke jelzi a
legtobbet. A legtobb pedagdgiai szituacidban a tanar szamara talan ez a leginkabb
arulkodo jel.

A mimikaval egyutt vegylk figyelembe a fekinteret is. A tanitasi-tanulasi folyamatban
a hiteles hatas ,,hatorszaga” az, ha a résztvevék mindegyikével, vagy legalabbis leg-
tobbjével biztositjuk a folyamatos tekintetkapcsolatot. A tekintetkapcsolat alapjan
azonnal észrevehetjik az intellektualis villanasokat (érti, nem érti stb.) és az emociona-
lis jelzéseket (szorakoztatja, unja, akatrja, nem akarja, stb.). A gyermekek, tanulok részé-
t6l a szemkapcsolat kertilése sok mindentdl arulkodhat: felismerhet$ altala, hogy a
gyermek szorongd, félénk vagy koriahoz képest éretlen és bizonyos foka érzelemhi-
anyban szenved. A tanar ezeknek a feléje kildott metakommunikativ jeleknek a felis-
merése altal sokat segithet a gyermeknek. A szemkapcsolat, testi kdzelség és kitiintetett
figyelem altal feloldhatja szorongasait, félelmeit, ndvelheti biztonsagérzetét, megkony-
nyitheti szamara a tanulast, a masokhoz val6 alkalmazkodast.

A testtartds.® A testtartas fontos kozléseket hordoz. Jelezheti az énképet, az érzelmi
allapotot, a gatlasokat, a hangulatot, az indulatot, a jelenlevSk iranti attitGdoe, stb. A
testtartas kozlésel kozil kiemelkedGen fontos a masik fél allasanak, tlésének vagy jar-
kalasanak a megfigyelése.

A térbasznalat.®* Alapvetben megkilonboztetjik a személyes (fizikai kozelség) és a
tarsasagi-kozéleti (tavolabbi elhelyezkedés) térhasznalatot. Az elsé esetben bizalmas
hangvétel, a ,,félszavakbodl is ért6”, halk, csak neki sz6l6 beszéd a jellemz6. Itt kiemel-
ked§ szerepe van a tekintetnek, a mimikanak és az érintésnek. Ekkor a térhasznalatot,
a tavolsagtartast a személyes kapcsolat foka, mélysége szabalyozza. A tavolsagi-kozéleti
térhasznalatkor (pl. tandr—diak kapcsolat) a hivatalos kozlési modok a jellemz8k, alta-

02 Ungarné Dr. Komoly Judit: 7 7. 36-37.
63 Uo. 35.
¢4 Uo. 34.
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lanos a gondosabb nyelvi megformalas, a normalis hangerd, a lassubb beszédtempo.
Ilyen esetben né a testtartas és a gesztusok jelentésége. Ekkor a térhasznalatot elsé-
sorban szokdsok, konvenciok, normak szabalyozzak.

4.7. A metakommunikacios eszkoztar fejlesztésének lehetéségei

4.7.1. A vided — mint a metakommunikdcios esRoiar fejlestésének hatékony eskize

A szakirodalom, valamint a gyakotlat egyarant igazoljik, hogy a kommunikacids
eszkOzrendszer fejlesztésének egyik leghatékonyabb mddszere a videdhasznalat. El6-
nyei:

— lehet6vé teszi az dnpercepcio;

— Onkonfrontaciés helyzetet teremt;

— visszaadja a személyiség teljes interperszonalis eszkozrendszerét;

— szocialis kornyezeti visszajelz6;

— segiti az Onkontrollt és jelzi az 6nkorrekcios lehetéségeket;

— lehet6séget teremt a verbalis, nonverbdlis és komplex énkozlés megfigyelésére,
lehetdséget ad mas személyiség-kozlések megfigyelésével alternativak taldlasara, mintak
kovetésére vagy elvetésére.

A vide6 hasznalatat a kommunikacios készség fejlesztésében tobbek kozt az indo-
kolja, hogy ra vagyunk utalva a masok informacidira, alapvetd szerepe van a visszajel-
26 kollektivanak.t> A visszanézhetGség objektiv lehetéséget teremt a verbalis, a meta-
kommunikacios és az osszerendezett, az un. komplex énkizlés megfigyelésére. A vided-
felvétel Utkozteti az egyént szbébeli és sz nélkiili kdzlései esetleges inadekvaltsigaval,
egymasnak val6 meg nem felelésével, megtanithat a személyiség hiteles kozlésére, a sa-
jat hatasmechanizmus feltérképezésére és fejlesztésére, s a masokra gyakorolt hatés
felmérésére is. Mindez azzal érhetd el, hogy a képmagnéd megfigyelhetévé teszi kom-
munikacioénk teljes folyamatat, dinamikus tukorként rogziti a masokban kivaltédo re-
akciokat.

Koncz Istvan szerint® a vided tudatositja, hogy egy embernek is szamos énkozlési
megnyilvanulasa lehet. Ehhez nagyon fontos az, hogy az elsé visszanézés okozta konf-
rontacié utan hamar megszinjék a képernyGeffektus és a résztvevék megszokjak, majd
alakitsak filmarcukat. A tervszerien véghezvitt videds gyakorlatok kézben pedig a meg-
élt sikerek révén oldddik a belsé fesziltség. A csopotrttagok fokozatosan el tudjak hari-
tani kommunikaciés zavaraikat, korrigaljak viselkedésuket, gazdagitjak hatasuk eszkoz-
rendszerét. Az imazs kialakitasat célzo eljarasokat mindaddig folytatni kell, amig ki nem
alakul a hiteles énkozlés, s a csoportvélemény vissza nem jelzi, hogy az egyéni arculat
Osszerendezett. Ekkorra tudatosodnak a spontan személyiségmegnyilvanuldsok, pon-
tos képuk lehet a beszédjuk és hangjuk varialhatdésiagardl, az optimalis, azaz egyedisé-
giknek megfeleld test- és tavolsagtartasukrdl, a masokra gyakorolt hatasukrol.

Ha a kommunikaciés kompetencia fejlesztését tizzik ki célul, tudnunk kell, hogy
nem elegendé a sajat kommunikaciés eszkoztar feltérképezése, ismerete, hanem azt is
tudnunk kell, hogy szavaink, gesztusaink stb. milyen hatast valtanak ki a kornyeze-
tinkbdl. Az ajanlott gyakotlatok mindegyike alapoz a csoporttagok véleményére a fej-

65 Koncz Istvan: 4 7. 38-39.
66 Uo. 41-44.
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16dés, a tanulas céliabol. Onkifejezé eszkdzeinknek a kornyezetiinkre gyakorolt hatasat
a korulottink 1évek visszajelzéseibdl tudhatjuk meg.

4.8. Feed-back vagy visszacsatolas

A csoportban megvalosuld (videds) kommunikaciofejlesztés alkalmaval a csoport-
tagok szabadon adnak és kapnak visszajelzéseket. Tudni kell azonban, hogy ez a tech-
nika, bar rendkiviil hatisos az 6nismeret s ezen belil az egyéni kommunikaciés stilus
fejlesztése szempontjabol, a benne résztvevok szamara lelkileg igencsak megterhel6. A
csoporttol kapott visszajelzések fogadasa nem konnyd. Ilyen helyzetben fontos, hogy
valamiféle csoportnormat alakitsunk ki a visszacsatolasi folyamat elGsegitése érdeké-
ben, a tanulas hatékonysaganak fokozasara.

Az alabbiakban bemutatok kilenc alapvet$ visszacsatolasi szabalyt, melyekrdl egy-
értelmien kidertlt, hogy hatékonyaknak bizonyulnak a csoportos tanulas szamos ese-
tében.

4.8.1. A visszacsatolds addsa

Nem mindegy, hogy milyen formaban jelezziik vissza tarsunkkal kapcsolatos észre-
vételeinket. A visszacsatolas adasakor, tehat, bizonyos szabalyokhoz kell igazodnunk.
A visszacsatolas adasanak kilenc szabalya:67

— A visszacsatolast feltétlenil 6hajtani vagy kérni kell. Nem szabad rakényszeriteni
a hallgatéra. A visszacsatolas hasznositisa a fogadd fél kompetencidjaba tartozik,
ugyanis & kéri, majd megitéli, mennyit nyert vele, milyen a visszacsatolas tartalma,
mélysége stb.

— A visszacsatolas a fogado fél javara torténik. Azért adjak, hogy segitsenck azon,
aki fogadja, de valtoztatasra nem kényszeriti az illetSt. Aki visszajelzést kap, vagy elfo-
gadja, vagy elveti az informaciot, illetve tetszése szerint hasznalja fel.

— A visszacsatolas csupan az ado fél észlelése. Se nem jo, se nem rossz. Mindossze
az ado tél partnerével kapcsolatos élményeit vagy érzelmeit fejezi ki abban az idépont-
ban, amikor a visszacsatolast adja.

— Mivel a visszacsatolas csupan az ado fél felfogasa, életélménye, mindkét félnek
lehet olyan igénye, hogy egyeztessen a t6bbi csopotrttaggal, 6k miként észlelik, miként
élik meg az adott szituaciot.

— A visszacsatolas annal hatékonyabb, minél hamarabb koveti azt az eseményt,
amelyre vonatkozik. Nagyon nehéz rekonstrualni a helyzeteket, ha kézben mar t6bb
nap, s6t hét elmalt.

— A visszacsatolas megértése és felhaszndliasa sokkal eredményesebb, ha
a visszacsatolas specifikus és nem altalanos. Ha példaul valakivel kozlik, hogy wralkodd
természet, ennek nincs annyi haszna, mintha megmondjak neki, az mutatja 6t ilyennek,
hogy sokat beszél és nem hallgat meg masokat.

— A visszacsatolast kevesebb védekezés fogadja, ha inkabb leird, mintsem értékel6
jellegti. Ha le akarjuk irni valakinek a viselkedését és az azzal kapcsolatos reakcidinkat,
hasznosabb azt mondani: ,,Mell6z6ttnek érzem magam, mert a szavamba vagtal”, mint
azt hogy: ,, Te mindig masok szavaba vagsz.”

67 V6. Németh Erzsébet: 7 7. 13-14.
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— A visszacsatolas legyen hasznos és sokatmondé. Elég fontos legyen ahhoz, hogy
befolyasolni tudja a kap¢ felet, és olyan viselkedésre iranyuljon, amelyet meg lehet val-
toztatni. Ha sekélyes a visszacsatolas, pl. ,,jo voltal”, akkor semmi haszna, ha pedig
megvaltoztathatatlan viselkedésre iranyul, akkor csak a frusztracié fokozddasahoz
vezet.

— A visszacsatolas legyen a partner szamara elfogadhaté. A durva kritikat a fogadd
tél sajat 6nbecsiilése, 6nbizalma veszélyeztetése nélkil nem képes elfogadni, Shatatla-
nul megsért6dik, és visszautasitja a bantonak érzett visszacsatolast.

A visszacsatolas hatékonysaga legalabb annyira fiigg a jelzés fogadtatasatél és hasz-
nositasatol, mint a kozlés stilusatdl és tartalmatdl. Ezért fontos leszogeznlink néhany
alapvet6 dolgot a visszacsatolas fogadasara vonatkozdan is.

4.8.2. A visszacsatolds fogaddsa®®

Abban az esetben, ha a visszacsatolas rontja az 6nmagunkrol kialakitott képet, vagy
tavol esik az 6nmagunkkal szemben timasztott elvarasainktol, disszonanciat, kellemet-
len érzést okoz. E disszonancia okozta feszlltség eredményezheti egyrészt a magatar-
tasforma megvaltozasat, masrészrél azonban fenyegetettségérzetet és konfliktust is
okozhat, ezek pedig az ugynevezett védekez6 magatartasforma kialakulasahoz vezet-
hetnek. Az el6bbick értelmében a visszacsatolast fogad6 személy kétféle eljarast alkal-
mazhat a disszonancia csokkentésére: vagy védekezd, vagy a problémaval szembenézé
magatartast tanusit.

A visszacsatolas fogadasa akkor hatékony, ha elsésorban szembenéz$ magatartast
tanusitunk, azaz legalabb elgondolkodunk a hallottakon, és azt mindenképpen elfogad-
juk, hogy a csoport egy vagy tobb tagjara egy bizonyos hatast gyakoroltunk. A
videbhasznalat nagy elénye az, hogy ismételten végignézhetjik szereplésiinket. Els6
alkalommal ugyanis az ember képtelen kiilsé szemlélGként értékelni a latottakat, és
gyakran a megfigyel§ szamara lényegtelen momentumok kotik le a figyelmét pl. ,,mi-
lyen kovér vagyok™, | furcsa, ideges, magas a hangom”, ,akadozik a beszédem”, ,,ide-
ges gesztusokat hasznalok™ stb. visszajelzést nem konnyd sem elfogadni, sem feldol-
gozni, de gyakotlassal és az ilyenfajta élmények keresésével e képesség, és ezzel
egyutt maga a kommunikacié is fejleszthetd.

4.9. Gyakorlatok

Ajanlott gyakotlatok a kommunikaciéfejlesztés targykorébdl, illetve a visszajelzések
adasara és fogadasara vonatkozdan:®

Asz énkizlés mindsitése. Cél: az En-dllapot meghatirozisa, az En-hatasmechanizmus
felmérése. Folyamat: minden csoporttag az alabbi szempontok szerint elemzi énma-
gat: mi a véleményed: a gesztusaidrol, a mimikadrol, a tekintetedrél, a mozgasodrol, a
hangodrol, a test- és tavolsagtartasodrol, a térhasznalatodrol, a lampalazadrol? A cso-
porttagok ezekre a kérdésekre elészor aktualis énjiuk szerint, majd nagyzasi hobotrtot
eljatszva és sulyos kisebbségi érzést imitalva valaszolnak. Mindenki 6t percet kap, hogy
bels6 képkészitéssel ,,dolgozva” felkésziljon a kamera el6tti valaszokra. A jatékban

08 Németh Erzsébet: 2 7. 14-15.
® A gyakotlatok megtalalhatok a kévetkezd mivekben: Konez Istvan: 2 ». 45-72.; Rudas Janos: 7. m.
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el6szor szereplSk és a csoporttitkor mindsitik a személyiségkozlés hitelességét. A vé-
leményeket konfrontalhatjuk, pro-kontra jatékot jatszva.

Kommunikativ képességek felmeérése. E gyakotlatokon a didkok — onkifejezési céllal —
barmilyen kérdéskorrdl rovid beszédet tartanak, illetve valamilyen interakciot inditanak
el. Cél: felmérni a metakommunikaciés megnyilvanulasokat. A csoporttagok (a k6zos
elemzés soran) sajat mimikajukat, testtartasukat, gesztusaikat stb. elemzik, s megfo-
galmazzak valtoztatasi igényeiket.

Lift-effektus. Nem nehéz érzékeltetni a személyi tér fogalmat, jelenlétét egyszerd,
szinte mindennapi szituacioval. Cél: megtapasztalni, hogy az ember nem viselkedik
természetesen, ha masok ,,behatolnak” személyi terébe. Folyamat: harom kivalasztott
csoporttag képzeletbeli liften utazik. Az a feladatuk, hogy éljék bele magukat a harom,
egymast nem ismerd személy helyzetébe, s ebben a (liftez6) szerepben viselkedjenek
természetesen. A megfigyeléshez instrukcidkat adunk a szereplSk test- és tavolsagtar-
tasara. ElGszor a szerepl6k, majd a csoporttagok mondjak el véleménytket.

Az a benyomdsom rilad... A gyakorlat menete: a szeminarium- vagy csoportvezet$ ro-
viden beszél az elsé benyomas fontossagarol, amely gyakran nagyon roévid id6 alatt ki-
alakul és megszilardul. Ez az id6 lehet egy pillanat, de lehet néhany o6ra is. Ez utan
megkéri a csoporttagokat, hogy mindenki mondja el a csoport minden egyes tagjarol,
hogy milyen elsé benyomasokat szerzett rola, azaz fejezze be a csoport minden egyes
tagjaval kapcsolatban a kovetkezé mondatot: ,,Rélad, XY, az volt az elsé benyoma-
som, hogy...” Cél: A masokban rélunk kialakult kép megismerése, a benyomasok szet-
vezGdésének, erGsségének, szElsGségességének vizsgalata, erls és gyenge pontjaink fel-
tarasa. (A gyakorlat elvégzése utan, mindenképpen a csoportvezets 6sszefoglalasa kell
kovetkezzen.)

Kommunikdacios stilusom. A gyakorlat menete: a csoport parokra vagy tridkra oszlik,
amelyek tagjai mar jOl ismerik egymast. Mindenki kitolt egy kérdSivet dnmagarol és
partnerérdl, illetve a tridé masik két tagjarol. A parok vagy tridk kilonvalnak, és egy-
massal megbeszélik a kérdéiveket, kilonds tekintettel az dnmagukrol készitett és a
masoktol kapott észrevételek kozti eltérésekre. Ezutan Gjra 6sszegydl minden kiscso-
port és a parok vagy triok beszamolnak tapasztalataikrol.’® A gyakorlatok tarhaza,
akarcsak a kommunikacié témakore, kimerithetetlen. A kovetkezs fejezet témaja
ugyancsak szerves velejardja az iskolai életnek és agyszintén bévebb kifejtést érdemel:
a konfliktusokroél és azok kezelésének modjairdl lesz sz6 a kévetkez6 fejezetben.

5. A konfliktusmegoldasi modok feltarasa
és azok gyakorlasi lehet6ségei a tanarképzésben

Az iskolai élet a tanar—gyermek, gyermek—gyermek interakciok sorozataban valdsul
meg. Az interakciok sorozata egyszersmind kisebb-nagyobb konfliktusok sorozata is.
A nevel6— gyermek kapcsolatban 1étrejohetnek olyan helyzetek, melyeknek megoldasa
a gyakotlott nevel§ szamara is nehézséget okoz. Ezek élez6dése, fesziltségekkel teli
megoldatlansaga a konfliktusok elmélyiiléséhez vezethet, ezért nagyon fontosnak tar-
tom a tanarképzés soran a kilonb6z6 tipusu konfliktusok természetének megismeré-

0 1Ld. a 2. mellékletet.
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sét, a lehetséges megoldasok feltardsat, valamint azoknak (amig nem biztositott tanter-
vileg meghatarozott id6keret) a szeminariumi csoportokon belili gyakorlasat. Minde-
nekel6tt azonban fontosnak tartom néhany olyan alapvetd kérdés tisztazasat, mint a
konfliktusok csoportosithatosaga.

5.1. A konfliktusok tipusat

A konfliktusok szerves részei az iskolai életnek. Az oktaté-nevelé munka alland6an
valtozé pedagdgiai helyzeteiben nagyon sok nyilt vagy rejtett konfliktus keletkezik.
Gordon™ szerint a konfliktusok sorozata hozzatartozik az emberi egyuttéléshez. A
pedagébgiai folyamatban jelentkezé Osszetutkozések gyakran kivanatosak, hiszen a szo-
cialis tanulas lehetdségét biztositjak a tanuld részére. LehetGséget ad szamukra az ér-
ték- és érdekutkozések személyes elviselésére, masok szempontjanak értékelésére, bi-
zonyos szocialis technikdk elsajatitisara, gyakotlasara. Becket’? az érzelmi érintettség
és jelentéség szempontjabol rangsorolja a konfliktusokat — latszat, extrém, mellékes,
kozpont jelentéséglt —, mig Gordon tartalmuk alapjan: igény- és értékkonfliktusokat
kulonboztet meg. Cseh — Szombathy” a konfliktusokat aszerint osztalyozza, hogy mi-
ként hatnak a felek kapcsolatara: nézeteltérés, dsszecsapas, végsé Osszecsapas lehetsé-
ges.

Filley™ a konfliktuskezelésben a személyiségjellemzbk szerepét hangsulyozza. Két
személyiségdimenzié kiemelését javasolja: Onérvényesités (6nalavetés, illetve ered-
ményorientaltsag) és kapcsolatorientaltsag. E  dimenzidk alapjan 6t konfliktus-
megoldasi stratégiat ir le: 1. gy6ztes — vesztes; 2. alkalmazkodo; 3. elkertls; 4. komp-
romisszumkeresS; 5. problémamegoldd. Szerinte az emberek tObbsége mind az Ot
stratégiat alkalmazza, de tobbé-kevésbé minden emberre egyénileg jellemzé az egyes
stratégiak valasztasanak, alkalmazasinak gyakorisaga.

A tanar iskolai munkéja jellemezhetd ugy is, mint ami dontések sorozata. A gyer-
mekekkel val6 interakciok soran dontenie kell sajat reakci6irdl, a felvet6dé problémak
megoldasi modjairdl, a helyzetekbél ad6déd nevelési lehetdségek kihasznalasarél. Van-
nak olyan gondok, melyekre azonnal kell reagilni, s vannak olyanok, amelyeknek meg-
oldasa csak hosszu folyamat eredménye lehet.

5.2. A konfliktusok forrasai

Az iskolai konfliktusoknak szamos forrasa lehet. Keletkezhetnek ilyenek tanar—diak
kapcsolatban; indulatokkal terhelt konfliktusok kialakulasanak lehetéségét hordozza a
gyermek iskolai, vagy iskolan kiviili magatartasa. Konfliktusok alakulhatnak ki a gyer-
mekek kozott is, melyeket nem mindig képesek a gyermekek 6nalléan, hatékonyan
megoldani. Iskoldinkban az egyik leggyakoribb konfliktusforras a teljesitmény-
értékelés, osztalyozas. Konfliktusok forrasa lehet az is, hogy a kozosséget alkotd egyé-
nek véletlenszeren kerllnek egy osztalyba, kiillonb6z6 az életutjuk, szokasrendszeriik,
személyiségtik.

W Gordon T.: A tandri hatékonysag fejlesztése. T. E. T., Gondolat Konyvkiad6, Budapest 1989, 58.

72 Becker, G.-E.-re hivatkozik Figula Erika: A pedagégusok konfliktuskezelésében szerepet jatszo té-
nyez6k. In: Alkalmazott Pszicholdgia, 3. évi., 1. szam, 2001, 5.

3 Uo. 6.

74 Filley-t idézi Figula Erika: 7 .
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Konfliktushelyzetbe keriilhet az a tanuld, aki barmilyen szempontbdl (pl. alkati sa-
jatossagok, adottsagok, kornyezeti elGitéletek, tanulasi teljesitmény, eltéré haladasi
item, felekezeti, nemzeti kiillonb6z8ség stb.) eltér tarsaitol; fesziiltség forrasa lehet a
formalis és informalis csoporthoz val6 tartozas, az interperszonalis kapcsolatok atren-
dezd6dése, tehat a tanuldesoport dinamikaja is.

Potencialis konfliktusforras lehet a pedagogus viszonyulasa az adott osztalyhoz, il-
letve az egyes gyermekekhez. Az elismerés, egyes tanuldk favorizalasa, igazsagtalan ér-
tékelése sok esetben valtja ki az osztalytarsak ellenszenvét. Ugyancsak fesziltség forra-
sa lehet, ha a tanar az osztalyt, vagy egy-egy csoportjat elutasitja.”

5.3. A tanarok konfliktusmegoldasi modjat

Az utébbi idében tébb tanulmany jelent meg a konfliktusos helyzetek elemzésének
korébél.7e Ezek kiemelik, hogy a tanarok altal alkalmazott megoldasok jol tipizalhatok.
A tanarok egy része a tanuldk személyiségét fejleszté megoldasokat keres, s csak akkor
avatkoznak be a kritikus helyzetekbe, ha kozremikodésik feltétlentl szitkséges. Ma-
sok viszont alapvetSen bizalmatlan attitGddel kozelitenek a gyermekhez, konfliktus-
megoldasaik sok fenyegetést, szidast, blintetést, elmarasztalast, tehat agressziv elemet
tartalmaznak. Vannak, akik a konfliktus azonnali elharitdsara torekszenek, ezért meg-
oldasaik sablonosak, minden pedagoégiai fantaziat nélkiléznek, s csak a szituacidhoz
kotott megoldasokat keresik, masok azonban fontosabbnak itélik meg a lehetséges
okok feltarasat és a megoldasok varhat6 kovetkezményeit.

5.3.1. Konfliktusmegoldds a pedagigus szerep és a szitudcid fiiggvényében

Ungarné Komoly Judit (1978)77 6t lehetséges pedagdgusi magatartast, neveldi atti-
tadot ir le, melyek konfliktusos nevelési helyzetek megoldasakor tapasztalhatok:

— agressziv megoldas — kotlatozo, koveteld, tiltd, utasité megoldasok;

— resztriktiv megoldas — kotlatozo, koveteld, tiltd, utasité megoldasok;

— kooperativ megoldas — megértd, egyiittmikodve fejlesztd, érdekl6do, segitd;

— inercias megoldas — a konfliktusmegoldast a pedagogus 1észérdl tehetetlenség,
passzivitas jellemzi, vagy gyengesége, tehetetlensége miatt nem is talal megoldast;

— indifferens megoldas (érzelmileg k6z6mbdos, hideg, kizarja minden emocionalis
azonosulas lehetGségét a gyermekkel).

Nyilvanvaléan a konfliktus pedagogiai haszna akkor lehet teljes, ha a feloldas ko-
operativ modon, a két szembenall6 fél egylittmikodése révén valosul meg. Gordon
an. vereségmentes megolddsnak nevezi ezt a fajta konfliktusmegoldasi médot. Ebben az
esetben a konfliktus szerepléi egyesilt erével kutatjdk a mindkettSjik szamara elfo-
gadhat6 megoldast, azaz olyan megoldast keresnek, mely nem vereség egyikitk szamara
sem. Rendszerében a problémamegoldas olyan tébblépéses folyamat, amely elvezet a
konfliktus megoldasahoz:

75 V6. Schleikerné Szanyel Erzsébet: Személyiségspecifikus vonasok konfliktusos nevelési helyzetek
megoldasaban. In: Pedagdgusképzés, 1. évt., 1. szam, 1993.

76 V6. Kosané Ormai Vera — Zankay Andris: Szempontok a nevelési konfliktushelyzetek megol-
dasmoédjanak elemzéséhez. In: Késané Ormai Vera — Munich Istvan (szetk.): Syocalizdcids zavarok — beil-
leszkedési nebézségek. Tankonyvkiadd, Budapest 1985; Szekszardi Ferencné: A pedagdgiai gyakorlat jelleg-
zetes konfliktusai. In: Uy pedagigiai Szemle, 7-8. szam, 1993.

77 Ungarné Komoly Judit: 7 7. 9-10.
78 Thomas Gordon: 7 7. 74.
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— a probléma (konfliktus) meghatarozasa;

— a lehetséges megoldasok keresése;

— a megoldasok értékelése;

— a legjobb megoldasok kivalasztasa;

— a dontés végrehajtaismodjanak meghatarozasa,

— a megoldas sikerességének utdlagos értékelése.

Késané Ormai Vera és Zankay Andras™ (1985) t6bb valaszlehetdséget biztositd
film alapjan hasonlitottdk 6ssze tanartjeldltek és tobb éves pedagogiai gyakotlattal ren-
delkezé tanarok konfliktusmegoldasi kisérleteit. Hét killonb6z6 nevelési helyzet (fe-
gyelmezetlenség, feladattudat hidnya, kotelességmulasztas, tanulasban valé elmaradas
veszélye, tanulmanyi kudarc, megszégyentlés és kar6rom) megoldasara adott valaszo-
kat elemeztek problémaérzékenység, a helyzetben rejlé konfliktus-felfogas és konflik-
tus-megoldas szempontjabol. Megallapitottak, hogy a pedagogiai helyzetek megoldasa
tobbnyire szituativ jellegl, azaz a nevelSk a tinetre reagalnak: az agressziv viselkedésre
agresszidval, buntetéssel, a szorongd, gatolt viselkedés pedig inkabb egyuttérzést, ta-
masznyyjtast, védé intézkedést valt ki a nevel6kb6l. Az itt bemutatott konfliktus-
megoldasi médok, illetve koncepcidk azt hangsilyozzak, hogy a konfliktusos helyzetek
kezelésében mindenekelGtt a szituacié és a pedagdgus szerepe a lesz a donté.

Témank szempontjabdl kilondsen fontos megvizsgalnunk, hogy a konfliktus-
megoldasi médok kapcesolatban vannak-e a pedagogus személyiségjegyeivel?

5.3.2. Konfliktusmegoldds a sgemélyiségiegyek fiiggvényében

Nehezen eldontendd kérdés, hogy a konfliktusos nevelési helyzetek megoldasa el-
sGsotban szituacié- vagy személyiségfuge6? Vagyis: a konfliktus tartalma, mindsége
szerint valtozik-e a neveldi eljaras, vagy inkabb a pedagogus személyisége, alapbealli-
tédasa hatarozza-e meg? Ez utobbi azt jelentené, hogy a pedagdgus megoldasi straté-
gidja nem a helyzettSl, hanem a sajat személyiségétdl, nevelési stilusatdl, attitadjétdl
figg.

Vizsgalati eredmények egész sora bizonyitja, hogy van Osszefiiggés a tanar szemé-
lyiségstrukturaja, az osztalyban tanusitott viselkedése, nevelési kérdésekben nyilvani-
tott véleménye és altalinos vezetési stilusa kozott. Mar 1965-ben bizonyitottak,30 hogy
a tanarok konfliktusban tanusitott dominancidja lényegében fliggetlen a gyermekek
gondjaitol és maguktdl a gyermekektdl is, vagyis hogy ez alapvetSen a pedagdgus sze-
mélyiségétdl figg.

Figula Etika8! abbdl a bizonyitott ténybdl indul ki e kérdés vizsgalatakor, hogy a
pedagbgus viszonyulasa a tanar—didk kapcsolathoz nem szerepfiiggs, hanem személyi-
ségfiged. A tanar—diak kapcsolatban szerepet jatszé személyiségtulajdonsagok megité-
lése tekintetében a pedagogusokra kétféle megkozelitési mod, kognitiv stilus jellemzo.
Az egyik kiindulépontja a negativ jelentést informaciok, negativ tulajdonsagok elhari-
tasara valo hajlam (represszivitds); a masiké pedig a felerdsitésre, negativ dolgok kozelité-
sére valé hajlam (sgenzitivitis). Ezeknek a megnyilvanulasa a személyiség egyik alapvetd

7 Késané Ormai Vera — Zankay Andras: Szempontok a nevelési konfliktushelyzetek megoldasmod-
janak elemzéséhez. In: Késané Ormai Vera — Munich Istvan (szetk.): z .

80 Taush R. és Taush A. M. kutatasait ismerteti Schleikerné Szanyel Erzsébet: Személyiségspecifikus
vonasok konfliktusos nevelési helyzetek megoldasaban. In: Pedagdgnsképzés, 1. évt., 1. szam, 1993.

81 Figula Erika: 7 7. 5-12.
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dimenzidjaként jelenik meg. Mivel a konfliktuskezelésben meghatarozo, hogy az érin-
tett személyek miként észlelik magat a konfliktushelyzetet, hogyan viszonyulnak hozz4,
gy feltételezhets, hogy a tepresszivitas — szenzitivitas személyiségdimenzio Gsszeflg-
gést mutat a konfliktuskezeléssel. A represszorokra a negativ dolgokkal szembeni hari-
tas elfojtas, a szorongastdl valé menekiilés jellemz6; a pozitiv tulajdonsagok tulbecsti-
lése pedig a negativ tulajdonsiagok lebecstlését, békés, passziv reagalast (kitérést),
alkalmazkodast, nyiltsagot eredményez. E vonasok alapjan feltételezhetS, hogy a
represszor személy kapcsolatorientalt.

A szenzitizator személyiségliekre jellemz6 a vészhelyzetekre valo felkésziilés, bealli-
todas a negativ érzelmi jelentésti informaciok befogadasara, felerGsitésére vald hajlam,
rossz szociabilitas, intolerancia, nonkonformitas. A dominanciat, iranyitast, vezetést
magaba foglal6 tulajdonsagokat, értékeket hangsulyozzak. E személyiségjegyek alapjan
feltételezhetd, hogy a szenzitizator személyiségre a feladatorientaltsag jellemzd.

A tanarokkal hipotetikus konfliktusos helyzeteket oldattak meg,32 melynek alapjan
megallapitottak, hogy a represszorok a kapcsolatorientalt, mig a szenzitizatorok a fel-
adatorientalt megoldasokat részesitik elényben. EgyértelmG tehat, hogy a pedagdgnsok
személyiségére jellemzd sajdtossagok meghatdrozzak attitiidjeiket a tandr—diak kapesolathoz, okta-
tdshoz, neveléshes, konfliktushelyzetee megolddsihoz, egyszoval ag egész pedagdgiai munkdjukhos.
A konfliktushelyzetek megolddsanak elemsésével feltarnlt, hogy az attitiid a konkrét viselfedés
szintién, a konkrét pedagdgiai helyzetben is megnyilvanul. Ezért a tanarképzésben nagyon fon-
tosnak tartom, hogy a tanarjeldlt minél realisabb 6nismerettel rendelkezzék, tudato-
sodjon szamara, hogy a személyiségére jellemzé tulajdonsagok miként hatnak attitGd-
jére, viselkedésére. Lényeges dolog elsajatitania a személyiségfejlesztd, konfliktuskeze-
lést fejlesztd alkalmakon (tréning, szeminarium, nyari egyetem stb.), hogy személyiség-
vonasainak ismeretében miként tudja hatékonyabba tenni konfliktuskezelését, hibainak
kikiiszobolését.

5.4. A pedagdgus konfliktuskezelési modja mintaul szolgal
a tanulok szamara

Sajnalatos, hogy a gyerekek manapsag gyakran élnek at heves 6sszettkozéseket szG-
kebb és tagabb kornyezetikben egyarant (ezek el6idézéiként, szenvedS alanyaiként
vagy passziv szemlél6iként), s csak ritkan van modjuk kulturalt, a felek egyiittmikodési
készségén alapuld, konszenzusra torekvs konfliktusmegoldasi médokat tapasztalni.
Azaz: szérvanyosan nyilik lehetSségtik a konfliktuskezelés kooperativ, a személyiséget
gazdagité technikainak elsajatitasara. A tanar magatartasa nemcsak a gyermek pillanat-
nyi iskolai kézérzetének alakitasaban jatszik fontos szerepet, hanem a gyermek alkal-
mazkoddképességének, normakovetd magatartasinak alakulasaban is.

Ungarné Komoly Judit® (1979) fejtette ki, hogy a konfliktusok ugyan a nevel6—
gyermek interakcidkban jelennek meg, de mindig kihatnak az egész osztaly magatarta-
sara, hangulatara, sét kozvetett mdédon még teljesitményére is. Emocionalis toltésik,
magas érzelmi fesziltséguk tartos kotelékként rogzilhet, s igy karos hatasat a helyzet
megvaltozasa utan is érezteti. A gyermek tehat aktiv résztvevéije egy-egy konfliktusos
helyzetnek, vagy pedig passziv szemlélGje a tanar megoldasi torekvéseinek, igy tapasz-

82 Figula Erika: z . 9.
83 Ungarné Komoly Judit: z 7. 9.



GORBAI GABRIELLA MARTA: A CSOPORTMUNKA SZEREPE A VALLASTANARKEPZESBEN 311

talatokat szerezhet a konfliktusok kezelésének kulturalt és eredményes megkozelitései-
re.

Az iskolai konfliktusok varatlanok, valtozok, éspedig az osztalytermi interakcidok
dinamikus jellegébdl adéddan. Elbre kiszamithatatlanok, a pillanatnyi szituacié is meg-
hatarozza Gket; de torténetiségiik is van, amennyiben egy tandr egy-egy osztalyban
hosszabb ideig tanit. A gyermekek hamar megtanuljik, hogy egy-egy viselkedésre mi-
lyen reakcidkra szamithatnak. Ugyanakkot egy-egy gyermekkel 1étrejové interakciok az
osztalytarsak jelenlétében zajlanak az esetek tobbségében. Ioy a pedagdgus magatarta-
sat nem csak a gyermekkel valé kapcsolata befolyasolja, hanem a tanarnak az adott
osztalyhoz valé viszonya, a gyermek és az osztalytarsak viszonya, sét a tantestulet gye-
rekrol és altalaban a gyermekekrdl alkotott véleménye, amely gyakran épul elGitéletek-
re.

5.5. A konfliktusok hatékony megoldasanak tanulasa csoportokban

Az iskolaban, egyetemen és a mindennapi életben szamtalan latens tanulasi folya-
mat zajlik le. Ilyen formaban konfliktuskezelés médjai is elsajatithatok, de a tanarjelol-
tek képzésébe tudatosan is bevihetink ilyen tipust gyakorlatokat. Sok késébbi gond
el6zheté meg a mar korabban megtanult konfliktusmegoldasi modszerrel. Rogzult
modelleket és technikdkat azonban nagyon nehéz megvaltoztatni indirekt modszerek-
kel.

Ha a tanarjeloltek mar rendelkeznek pedagdgiai gyakorlattal, akkor szivesen vesz-
nek részt konfliktusmegoldasi kérdéseket feldolgozd szeminariumokon, tudniillik sajat
sikertelenséguk felismerése miatt, a probléma iranti érdekl6désbdl, vagy egyszerten
belsé 6sztonzésbol. Altalaban szivesen veszik, ha itt sajat gondjaikat is felvethetik.
Ilyen esetben nagyon fontos szetepe van az egyéni élményeken alapulé konfliktus-
megoldasnak. Ha pedig még nem rendelkeznek pedagogiai gyakotlattal, fel kell ébresz-
teni érdeklédésiiket, és sajat élményeikre kell épiteni. 8+

5.5.1. Konfliktusmegoldds tanuldsa a sajdt élmények itjan

Sajat élmény alatt azokat a konfliktushelyzeteket értjiik, amelyeket az egyén valoban
megélt, fuggetlentl attél, hogy tobb-kevesebb sikerrel megoldotta ezeket vagy sem.
Ilyen élményekkel mindenki rendelkezik, ezért a médszer altalinosan alkalmazhaté. A
konfliktusokkal kapcsolatos egyéni élmények alapulhatnak korabbi, az egyén altal atélt
torténések felidézésén vagy aktuilis eseményeken. Az el6bbieket altalaban tudatosan
hivjuk el6, mig az utébbiak spontain médon keletkeznek. A sajat konfliktusélményekre
alapozott tanulas barki szamara alkalmazhat6, még azoknal is, akik viszonylag kevés
empatias készséggel rendelkeznek.8>

Ha a csoport valamilyen szempontbél homogén (esetinkben életkor, tevékenység,
cél stb.), akkor a résztvevOk altal megélt konfliktushelyzetek egy része tipikus, vagyis a
gond mar ismerds tobb csoporttag elétt, s igy alapul szolgalhat a vitara és eszmecseré-
re. Toy konnyen el6 lehet idézni a résztvevdk aktvitisat, hiszen el lehet mesélni (és
kozben Onkéntelenil analizalni is) egy megtortént esetet. Rendszerint erés motivacio

84 Cserné Adermann Gizella: A sajat élmények szerepe konfliktusmegoldasok tanulasiban. In: Uj Pe-
dagdgiai Sgemle, 44. évi., 11, szam, 1994, 33-34.
85 Cserné Adermann Gizella: z 7. 23
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alakul ki a konfliktushelyzetek elemzésére, a sajat megoldasok és masok megoldasainak
Osszevetésére.

5.5.2. Spontan csoporttirténések — a konfliktnsmegolddsi mddok gyakorldsi lehetdségei

Az egyetemi hallgaték csoportjaban kiléndsen jol alkalmazhat6 a csoporton belil
keletkezett konfliktusok azonnali feldolgozasa. Cserné Adermann Gizella javasolja,3¢
hogy a csoport- vagy szeminariumvezet$, aki beleéli magat a hallgatok helyzetébe, Ggy
is felvezetheti a kérdést, hogy kivaltja a részvevSkbdl a ,,velem is ez tortént”, esetleg a
,,csak most tudatosult bennem” élményét. A nem verbalis kommunikaciéra érzékeny
eléado azonnal latja, hogy kit ,,talalt telibe” a helyzet.

Példa: egyetemista csoporthan tartott eldadds

Az értékelés szamos konfliktuslehetGséget hordoz magaban. Gondoljanak vissza
egy-két vizsgajukra! Egy felelet alapjan, ami az anyag csekély toredékére vonatkozik,
nem lehet megitélni, hogy mit tud a felelS. Szitkséges valami tampont, ilyenkor az el6-
z6 jegyek, masok {téletei jelentenek kapaszkodot és természetesen esetenként torzitast.
J6 jegyeket tartalmazé indexbe ritkabban keril gyenge jegy és forditva” — mondja az
el6ado. A csoportban moraj, egyre er6s6dé beszélgetés zaja hallatszik. Szinte minden-
kinek van ilyen élménye. Ilyenkor a szeminariumvezet$ két dolgot tehet: nem folytatja
mondanival6jat addig, amig le nem csillapodik a spontan megbeszélés zaja (ez inkabb
nagycsoportban alkalmazhato), vagy kisebb csoportban egy-két résztvevének megadija
a lehet6séget arra, hogy elmondja sajat élményeit.87

5.5.3. A konfliktusmegoldds tanulisa a konfliktusgydjtemények példdi dltal

Manapsag tobbféle konfliktusgyljtemény van forgalomban. A konfliktusgyGjtemé-
nyek altalaban ugy készilnek, hogy az iskolakban, kollégiumokban, nevelotthonok-
ban 6sszegyljtik a pedagdgusok altal problémasnak vélt helyzeteket. Ezek azonban
nem mindig elemezhetéek, hiszen gyakran hidnyoznak fontos részletek, viszont a szi-
tuaciék nem elég altalanosak ahhoz, hogy mindenki a sajat szemsz6gébdl konkretizalja
Sket. A konfliktusgyGjtemények készitGinek dilemmaja, hogy tartalmazzanak-e megol-
dasokat, vagy csak a problémat vessék fel. Barmelyik tipusu segédkonyvet hasznaljuk,
célszerQ, ha el6szor csak a helyzetet mutatjuk be, vitatjuk meg, majd (ha van ilyen) is-
mertetjik a tényleges befejezést. Ezek az esetek akkor tanulsagosak, ha a csoport min-
den tagja érintettnek érzi magat azaltal, hogy megélt mar hasonlé szituacidkat.

Példa: ,,A szigora és kévetkezetes angol nyelvtanarné legjobb belatasa szerint zarja
le a jegyeket az év végén. A kovetkezS évben, amikor a gyermekek elkezdik a német
nyelv tanulasat, egy kezdd, engedékeny kolléga tanitja Sket. Az eredmények altalaban
jobbak az angol jegyeknél. Nem ritka a két jegeyel magasabb osztalyzat ugyanannal a
tanulonal. A konfliktus akkor élezédik ki, amikor a német szakos tanarné hosszabb
ideig tavol van és az angol szakos tanarné helyettesiti, aki szerint a gyerekek tudasa jo-
val a félévi értékelés alatt 4ll, s e véleménye szerint osztalyoz. A gyerekek és a szilGk
nehezményezik a szigord osztalyzatokat.”s8 Ilyen és ehhez hasonl6é élménye szinte
mindenkinek van, ezért alaposan megbeszélhetd.

86 Cserné Adermann Gizella: Z . 38.
87 Uo. 39.
88 Szakmai-pedagigiai konfliktusgyijtemeény. Kiadja a Baranya megyei Pedagogiai Intézet, Pécs 1989, 54.
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5.5.4. Konfliktusmegoldds tanuldsa videdfilmek segitségével

Ebben az esetben olyan epizddokat valaszthatunk ki Ungarné Komoly Judit® vizs-
galati anyagabodl, melyek a val6saghoz leginkabb hasonlé ingerszituacidkat jelentenek, s
amelyekben a konfliktusban szereplé gyermek kertl frusztralt helyzetbe. Az epizdédok
a kovetkez6 tipusokba sorolhaté konfliktusokat tartalmazzak: fegyelmezetlenség, fel-
adattudat hianya, kotelességmulasztds, tanulasban valé elmaradas veszélye az egyén
vagy az osztaly részérdl, tanulmanyi kudarc, megszégyenilés, kar6rom. A tanarjelol-
teknek az a feladata, hogy a tanitd/tanar helyzetébe képzeliék magukat, és irjak le, mit
mondananak, hogyan viselkednének ilyen helyzetben. Hogyan oldanak meg az észlelt
konfliktust? Tovabbi feladatként a hallgatok olyan szituacidk megoldasat kaphatjak,
melyekben a tanarok sajat személylkben érintettek.

A feladatok egyéni elvégzése utan csoporton belili megbeszélése kévetkezik. Min-
denki elmondhatja sajat allaspontjat, hogy milyen érzéseket élt at, az adott helyzet mi-
lyen gondolatokat, élményeket idézett fel benne, ugyanakkor szembesul tarsai (kilon-
b6z6) véleményével is az adott helyzet kapcsan. A felmerild érzések tudatositisa, az
el6forduld lehetGségek elemzése, a hibds mintak feltarasa, esetleges korrekcidja jelentds
személyiségfejleszt6 hatasu lehet.

5.5.5. Konfliktusmegoldds hatékony kommunikdcioval

Thomas Gordon® vilagit ra arra, hogy az emberi kapcsolatokban elkertilhetetlenek
a konfliktusok, vagy azért, mert viselkedésuk akadalyozza egyikik vagy masikuk igé-
nyeinek érvényesulését, vagy azért, mert értékrendjuk killonb6z6. Nagyon fontosnak
tartja a konfliktusok megoldasara alkalmazott mddszereket. Abban az esetben, ha a di-
aknak gondja van, és ez zavarja 6t abban, hogy aktivan részt vegyen a tanulasi folya-
matban, Gordon szerint a megfelel6 kommunikaciés moéd kivalasztiasa a feszultség
feloldasanak kivalé6 modja lehet. Szerinte a diak szamos gondja megoldhat6 az aktiv
hallgatassal.

Az aktiv meghallgatis

Ahhoz, hogy megértsuink valakit, hogy pontosan tudjuk koévetni mondanivaldjat,
képesnek kell lenniink csak ra figyelni. Elsésorban azt a képességet kell kifejleszteni
onmagunkban, hogy félbeszakitds nélkul hallgassunk meg masokat, ne reagaljunk el-
hamarkodottan, fontoljuk meg valaszainkat és figyeljunk oda a masikra. Az aktiv, aka-
ratlagos figyelem tanulhato, és a tanari hivatashoz feltétlentl meg is tanuland6 képes-
ség. A figyelemnek jutalomértéke van a beszélgetSpartner szamara. Ha figyelnek 12 és
megértik, az segiti 6t abban, hogy kifejezze az érzéseit, megfogalmazza gondolatait,
feltatja problémait. Ebben a légkérben lehetévé valik szamara sajat problémainak
megértése, és a megoldasok megtalalasa is.

Az aktiv figyelem azonban a hallgaté szamara is elengedhetetlen ahhoz, hogy meg-
értse a masikat: nemcsak a mondanivalé tartalmat, de a rejtett, sokszor a beszélé sza-
mara is tudattalan gondolatokat, érzelmeket, indulatokat. A megért6, empatias 1égkor-
ben folytatott, problémafeltiré beszélgetés a tanulok kezelésének, a felmertld
konfliktusok megértésének és megoldasanak alapvets eszkoze.

89 Ungarné Komoly Judit: 7 . 18.
90 Gordon, Thomas: Z 7. 105.
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Az aktiv figyelem azt jelenti, hogy a hallgaté fél igyekszik figyelmét, érdekl6dését
szandékosan a partnerére iranyitani, annak minden megnyilvanulasat nyomon koévetni,
befogadni, legyen az szobeli vagy nem szébeli, tudatos vagy tudattalan, annak érdeké-
ben, hogy minél pontosabban megérthesse érzelmi, indulati allapotat, mondanival6ja
lényegét. Mindez azonban még nem elegendd a partnerrel vald jo kapcesolat kialakitasa-
ra. Mindkét félnek szitksége van arra a tudatra, hogy érti ags, amit a masik mond. Azért
fontos ez, mert a legfigyelmesebb hallgatoval is el6fordul, hogy bar bologat, és a part-
ner tajékozodasi keretén belili kérdéseket tesz fol, a partner mégsem biztos abban,
hogy mondanival6jat pontosan megértik, és ebben nem egyszer igaza is van. Kiemel-
ked6 fontossaga, hogy a hallottakril visszajelzést adjunk. Visszajelzést tobbféleképpen
adhatunk: mondanivalénk mas szavakkal torténé megfogalmazasaval, 6sszefoglalassal
vagy az érzéseink visszatikrozésével. A parafrazdlas vagy tomor djrafogalmazds azt jelenti,
hogy a partner altal elmondottakat roviden 6sszefoglaljuk, Gjrafogalmazzuk a hallotta-
kat, hogy tisztazzuk, pontosan értettiik-e a mondanival6t. Nem mindig elég pusztin a
mondanivalé tartalmat visszaadni, hanem fontos az érzelmi tartalmakat is tikrozni.
(Ez gyakran a partner viselkedését, lathatd, érzékelhets érzelmi allapotat kommental6d
sz6bell megjegyzés.)

Empitia keltése, ,, En-iizenetek” megfogalmazisa

Nehéz interperszondlis helyzetben nem csupan az empatia megadasa valhat szik-
ségessé, hanem az empatia felkeltése is partneriinkben. Ehhez meg kell tanulnunk az
un. ,én-lizenetek” technikajat, amely feszilt helyzetben arra készteti a partnert, hogy
figyeljen és pontosan megértse mondanivalonkat.

Thomas Gordon a pedagogiai folyamatban megkiilonbéztet olyan helyzeteket, me-
lyek a diak, illetve a tanar szamara okoznak gondot. A tanar—diak viszonyban Gordon
fontosnak tartja, hogy a tanarok is felismerjék azokat a problémakat, amelyek az 6vék.
A sajat érzéseik jelzik, ha a gond az 6vék: bosszisag, neheztelés, harag, ingertltség.
Ezeket az érzéseket a diak 6ran tanusitott viselkedése valtja ki a tanarbol. Ez azt jelz,
hogy azzal nincs megelégedve, 6t ez zavarja, és ezen valtoztatni kell. A didk gondja
esetében 6 maga kozli, hogy mi az, ami bantja, vagyis 6 kozeledik gondjaval a tanar fe-
1é. Ha a tanart zavarja valami, vagyis 6 a probléma tulajdonosa, akkor 6 a kezdeménye-
26, 6 a segitségre szorulo fél.

Ha tanarként sikeriil elérntink, hogy a diak empatiat érezzen irantunk, biztosak le-
hetiink abban, hogy esetleges ellenséges indulatai cs6kkennek veliink szemben, s6t haj-
land6 lesz a minket, vagy a munkankat zavar6 viselkedés megvaltozatasara. Empatiat
kelthetlink a gyermekben, ha egyszerien elmondjuk, hogy mit érziink a viselkedésével
kapcsolatban, milyen kézzelfoghaté moédon érintett a viselkedése benniinket. Ebben
az esetben én-kozléseket mondanank, nem pedig a szokasos te-kozléseket gyakorol-
nank. Az én-kozlés azt mondja el, amit a tanar atél, mig a te-k6zlés a diakrdl sz616 ne-
gativ megitélést tartalmazza.

Példaul: a didk beszél az 6ran, ez elvonja a tanar figyelmét a tobbiektdl és a megta-
nitand6 anyagrol. Ez a tanarban frusztracid érzését valtja ki. A kozlés modja lehet te-
kozlés: ,,Pimasz vagy!” Ez a diak szamara azt jelenti, hogy ,,A tanar azt gondolja, rossz
vagyok”. A te-kozlések semmit sem mondanak el a tanarrdl, az egész figyelem a tanu-
l6ra iranyul. Valahogyan a diakrol alkotott negativ itéletiink van jelen ezekben a kozlé-
sekben, 6ket hibaztatjuk azért, mert neklink, tanaroknak problémat okoznak. A te-
kozlésnek az a hatasa, hogy azok a didkok, akiknek kiforrott, pozitiv énképe van maga-
rol, nem veszi figyelembe ezeket a kozléseket, nem torténik pozitiv viselkedésvaltozas,
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vagy pedig, s ez a gyakoribb, a didk sajat alkalmatlansiga bizonyitékaként konyveli el
azokat.

Ha a tanar én-kozlés formajaban nyilvanitja ki nemtetszését, pl. ,,Bosszankodom”,
a diak is azt érti meg bel6le, hogy ,,A tanar bosszankodik”. Elénye: a tanar felelsséget
vallal sajat belsé allapotaért, és a nyiltsagaért, a magardl szolo értékelést megosztja ta-
nitvanyaival. Nagy valoszinlséggel elGsegitik a valtozas iranti hajlanddsagot, minimalis
negativ értékelést tartalmaznak a didkrdl, nem rontjak a kapcsolatot, hanem bensésé-
ges tanar—diak viszonyt eredményeznek.

5.6. Gyakorlatok

A problémanegolds  beszéloetés.”t CéEl: a problémamegold6 beszélgetés élményének
megtapasztalasa mind a hallgatd, mind a beszélé szerepébdl. Az aktiv hallgatas, a kér-
dezéstechnika gyakotlasa. Folyamat: a csoport tridkra (hdrmas alcsoportokra) oszlik.
Mindenki kap egy megfigyelési lapot. A triok kilon vonulnak. Az elsé menetben a trid
egyik tagja a didk, masik tagja a tanar, harmadik tagja a megfigyel6. A didk elmondja
problémidjat a tanarnak, aki igyekszik 6t megérteni, a problémat megismerni, és olyan
segitséget adni a megoldashoz, amely nem jelenti a dontés és felelGsség atvételét, és
nem jelenti sajat elképzeléseinek a masikra erdltetését. A beszélgetés tiz percig tart,
mikozben a megfigyeld kitoltd a megfigyelési lapot, majd visszajelzést ad a tanar szere-
pét jatsz6 hallgatonak, anélkul, hogy részletekbe mend vitiba bocsatkoznanak. Ezutan
szerepcsere kovetkezik, és a masodik menet, majd Gjabb szerepcsere utan a harmadik
menet zajlik le. Igy mindenkire minden menetben sor keriil valamelyik szerepben. Vé-
gul a teljes csoport Osszegyll és megbeszélik a tanulsagokat. A tridk beszamolnak ér-
zéseikr6l, benyomasaikrél. Milyen viselkedéselemek tintek inkabb kevésbé segit6-
nek?92

Problématkeselés én-iizenetekkel. Cél: A problémamegoldd beszélgetés gyakorlasa soran
az én-lzenettechnika hasznalatanak kiprobalasa, hatisinak megtapasztalisa. Folyamat:
a résztvevok kapnak egy-egy esetlapot (kilonbozé pedagogiai helyzetek). Aki kétolda-
lasat kap, az megfigyeld, aki egyoldalasat, az szetepl. Mindenki elolvassa a szereplap-
jat, a megfigyel6k mindkét fél szempontjabdl felkészilnek a beszélgetésre, a szereplék
sajat szerepukre készulnek. A felkészulés idétartama 6t-nyolc perc. A szereplék
eljatszak a jelenetet, majd a csoport megbeszéli a latottakat.

Kovetkeztetések és javaslatok

,» Tehetség nem adhat6 senkinek, de ha
valaki tehetséges, olyan allapotba kell hozni,
hogy a tehetsége mikodjon.”

Béres Tlona szinmvésznd

Egyik legjelentésebb kovetkeztetés, amit témank kapcsin levonhatunk, hogy a ta-
nar legfontosabb munkaeszkoze a személyisége. Azt azonban mar az elsé fejezetben
megallapitottuk: nem a sziletés pillanataban d6l el, hogy valaki j6 tanar lesz vagy sem.

91 Rudas Janos: Strukturalt gyakorlatok. In: Rudas Janos (szetk.): Omismereti csaportok. Témegkommu-
nikaciés Kutatokézpont, Budapest 1984.
92 1.d 3. melléklet.
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Kétségtelen, hogy vannak olyan emberek, akiknek nem ajanlhatd ez a palya. Azt
megel6zendd, hogy valaki a tanarképzés harmadik évében, a pedagdgiai gyakorlat al-
kalmaval szembesiiljon azzal, hogy nem alkalmas a hivatas betoltésére, tanacsos lenne
mar a felvételi vizsgak alkalmaval kiillonb6z6 személyiségvizsgalod eljarasokat alkalmaz-
ni, éspedig szlrés céljabol. Ugyanis, a jeldltek felvételekor most csak a felhalmozott in-
formaciokat vesszilk szamba, és nem kerilnek felszinre a jelolt személyiségvonasai,
kilénos tekintettel az interperszonalis és intraperszonalis adottsagaira. Fontos lenne
olyan mérbeszk6z0k kidolgozasa (kérdbivek, strukturalt interjuk formajaban), ame-
lyekkel mar a felvételi el6tt fel lehetne mérni a tanarjeldltek személyiségtényezbit és
ennek fejlodését, hiszen a szakirodalom szerint ez pontos el6rejelzGje a jovébeli hiva-
tas sikeres betoltésének.

A tanar munkajanak hatékonysagat az a tény befolyasolja, hogy biztonsagban érzi
magat a kiillonbo6z6 iskolai helyzetekben vagy sem. Ezt a biztonsagot a mostani peda-
gbgusképzés nem alakitja ki a tanarjeldltekben (vagy ha megkisérli is, nem kell6kép-
pen). Nem fejleszti azokat a képességeket, amelyek legalabb kiindulopontjai lehetné-
nek a tanari szerepviselkedés biztonsaganak, tudniillik az Onismeret fejlesztését, a
kommunikacios Ggyességet, a kreativ helyzetfelismerést és konfliktusmegoldast.

A tanari munkahoz sziikséges ismeretek, jartassagok és készségek jelentGs része
megtanulhato, és ennek megfelel6en alakithatok ki azok a képességek, amelyek a palya
eredményes miveléséhez sziikségesek. Ebbdl adoddan nemcsak a Reformatus Tanar-
képzbének, hanem minden tanarképzé intézménynek vallalnia kellene a tanarszemélyi-
ség alakitasanak feladatat. Az azonban bizonyos, hogy ez a hagyomanyos oktatasi for-
maban nem oldhat6é meg.

A lélektani csoportok tapasztalatait hasznositani lehet és kell a (vallas)tanari palyara
val6 felkészitésben. A lélektani kiscsoportos munkdban valé tartés, aktiv részvétel a
legalkalmasabb modszer ahhoz, hogy a tanarjel6lt realis 6nismerethez igazitva tudja
megfogalmazni pedagogiai elképzeléseit, hogy személyisége alkalmassa valjon a mun-
kara, s hogy képességei folyamatosan fejlédjenek. A kiscsoportos lélektani munka ta-
narképzésben torténé alkalmazasanak pontos kidolgozasa azonban még elGttiink allo
feladat.

A személyiségfejlesztést biztositdé idSkeretre vonatkozoan pedig csak reményked-
hetiink, hogy amint a tanarképzé intézetek nagyobb szabadsagot kapnak, méltd helyre
keriil a tanatjeloltek személyiségfejlesztésének kérdése is. Egyiitt reménykediink Buda
Bélaval, aki azt mondja: ,,...egyszer a tarsadalom fejlédése majd szikségessé teszi az in-
tegralt pedagdgus személyiségek iranti igényt. Akkor majd mozgasba lépnek a tarsada-
lom ma még spontan haté dinamizmusai, pl. emelkedik a pedagdguspalya valodi tarsa-
dalmi megbecsiilése, kitarulnak nagyobb anyagi perspektivak, ezaltal né a palya
vonzeteje az integraltabb palyakezdS személyiségekre, akik majd kevésbé mennek a
korabban divatos szakmakra (mint jelenleg orvosnak, mérndknek, kiilkereskedének,
régebben jogasznak, még régebben papnak) és megszinik a bolcsaszkarok Gjsagban is
sokat kommentalt atka, hogy a legtehetségesebbek | kutatonak” mennek és mindenki
irtdzik a tanitastol.”?3

93 Buda Béla: 7. 7. 60—-61.
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1. melléklet

Beleélési képesség

A vizsgilt személyeknek meg kell jelolnitik, mely allitassal értenek egyet, és melyikkel nem.
Egyes allitasok elfogadasa az empatias hajlam jele, masok elfogadisa éppen az empatia hianyat
mutatja. Az egyes allitasok utan zardjelben talalhaté + és — jel azt fejezi ki, hogy az allitassal
egyetértok rendelkeznek-e empatias tendenciaval vagy nem:

O 00 1N UlPA WD~

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.
23.
24.
25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

33.

. szomorava tesz, ha egy csoportban maganyos idegent latok (+);

. az emberek tdl sok érzékenységet mutatnak az allatok irant (—);

. gyakran bosszant, ha az emberek a nyilvanossag el6tt jelenetet rendeznek (=);

. felbosszantanak az olyan boldogtalan emberek, akik csak magukon sajnalkoznak (-);
. én is ideges leszek, ha a tobbick korilottem idegesnek latszanak (-);

. ostobasagnak tartom azt, ha az emberek boldogtalansaguk miatt sirnak (-);

. hajlamos vagyok arra, hogy baratom problémaiba érzelmileg beleé¢ljem magam (+);

. néha a szerelmes dalok szovegei mélyen meginditanak (+);

. hajlamos vagyok elvesziteni az 6nuralmamat, ha rossz hirt viszek az embereknek (+);
10.
11.
12.

a korilottem 1év6 emberek nagy hatassal vannak hangulataimra (+);

a legtobb ember, akivel talalkoztam, hiivosnek és érzelem nélkilinek latszott;

jobban szeretnék szocialis gondozé lenni, mint a kiképzésiikben részt vevé kézpontban
dolgozni (+)

nem fogok kiborulni csak azért, mert egy baratom kiborult (-);

szeretem nézni az embereket, amikor ajandékot bontanak ki (+);

a maganyos emberek valészintleg baratsagtalanok (-);

sir6 embereket latva feldalt leszek (+);

némely dal boldogga tesz (+);

igazabol bele tudom élni magam egy regény szerepléinek érzéseibe (+);

nagyon duhos leszek, ha azt latom, hogy valakivel kegyetlentl bannak (+);

képes vagyok arra, hogy nyugodt maradjak akkor is, ha a tobbick kértlottem idegesked-
nek (-);

ha egy baritom a problémairdl kezd el beszélni, megprobalom a tarsalgast masra terelni
&)

masok nevetése nem ragad ram (-);

néha a moziban azon szérakozom, hogy a koérilottem 1l6k sirnak vagy szipognak. (-);
képes vagyok dontést hozni anélkil, hogy az emberek érzései befolyasolnanak (—);

nem vagyok képes tovabbra is j6l érezni magam, ha az emberek koriléttem lehangoltak
(+)s

nehéz azt latnom, hogy némely dolog mennyire kiboritja az embereket (+);

teljesen kiborit, ha latom, hogy egy allatot kinoznak (+);

konyvekbe vagy filmekbe beleélni magat az embernek egy kicsit ostoba dolog (-);
felhaborit, ha idés embereket segitség nélkil latok (+);

ha valakinek a kénnyeit latom, az inkabb bosszant, mint egyiittérzést valt ki bel6lem (-);
nagyon magaval ragad a film (+);

gyakran azt latom, hogy a koriilottem 1évé emberek izgatottsaga ellenére is hlivés mara-
dok (-);

a kisgyerekek néha értelmetlentl sirnak (-).

A harmincharom allitas segitségével harminchirom pontot szerezhet a maximalis empatias
tendenciaju ember, aki minden + jelzést valasszal azonosult és minden — jelit elutasitott, mig a
maximalisan hidnyz6 empatiat harminchiarom minusz pont — az el6bbi valasztasok ellentett
helyzete — mutatja.
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Mas skalak mas pontozasi modszereket is alkalmaznak. A fenti skdla értékeit névelni és ez-
altal a pontozast finomitani lehet, ha a vizsgalt személy nem elfogad vagy elutasit csupan, ha-
nem az egyetértés és elutasitds dimenzidjaban tobb kateg6riabol valaszt (példaul +2 = nagyon
egyetért, +1 = nem ért egyet, — 2 = nagyon nem ¢ért egyet). Ebben az un. Lickert-rendszer
skalazasi modszerben 6t vagy hét kategoriat szoktak felvenni.

2. melléklet
Kérdéy

Onnek bizonyara van elképzelése énmagarél, mint személyes kommunikatorrél, ezen belil
arrol, hogyan érzékeli 6nmaga kommunikaciés médjat, azaz kommunikacios stilusat. (Nem te-
kintjik személyes kommunikicionak a radids vagy tévés musorkozlést, kommentart, az egyéb
egyoldali kozlést, a szinpadi beszédet, a szoénoklatot, stb.) A kérdés nem az, hogy mit, hanem
hogy miképpen kommunikal olyan két- vagy tobboldalt helyzetekben (beszélgetés, a vita, a tar-
salgas, az értekezlet vagy a riport- és interjukészités stb.), tekintve, hogy nem létezik helyes
kommunikacios stilus, az itt kovetkezé tételeknél sincs j6 vagy rossz valasz. Kérjik, ne t6ltson
sok 1d6t az egyes tételeknél. Inkabb az elsének felmeriil§ valasza iranyitsa a kérd6iv kitoltése
soran. Olyan Gszintén valaszoljon minden kérdésre, ahogy csak lehet.

A kovetkezd valaszlehetGségeket taldlja az egyes kijelentéseknél:

IGENI! = teljes egyetértés az allitassal;

igen = egyetértés az allitassal;

? = sem egyetértés, sem egyet nem Ertés;

nem = egyet nem értés az allitassal;

NEM! = teljes egyet nem értés az allitassal.

Mindenféle emberrel kellemesen tudja érezni | NEM! nem ? igen IGEN!
magat?

Konnyen nevet NEM! nem ? igen IGEN!
Készséggel kifejezi a masok iranti csodalatat | NEM! nem ? igen IGEN!
Amit mond, az rendszerint hatassal van az NEM! nem ? igen IGEN!
emberekre

Olyan benyomasokat hagy az emberekben, | NEM! nem ? igen IGEN!
amelyekre feltétlenil emlékeznek

A 6 viszony érdekében szokasszerlien meg- | NEM! nem ? igen IGEN!
koszoni a masik kézremikodését
Nagyon j6 kommunikator NEM! nem ? ioen IGEN!

Bizonyos ideges modorossagok tapasztal- NEM! nem ? igen IGEN!
haték a beszédében
Nagyon lezser, laza kommunikator NEM! nem ? igen IGEN!
Ha nem ért egyet valakivel, nagyon gyors a NEM! nem ? igen IGEN!
kihivasban
Mindig pontosan fel tudja idézni ut6- NEM! nem ? igen IGEN!
lag, hogy egy személynek mi volt a vé-

leménye

Nagyon konny( felismerni a hangjat NEM! nem ? igen IGEN!
Nagyon preciz kommunikator NEM! nem ? igen IGEN!
Hatarozott benyomist tesz az emberekre NEM! nem ? igen IGEN!
Beszéde ritmusara vagy folyékonysagara NEM! nem ? igen IGEN!

id6nként hatdssal van az idegessége
Feszultség alatt ellazultan beszél NEM! nem ? igen IGEN!
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A szeme pontosan azt tiikrozi vissza, amit NEM! nem igen IGEN!
érez, amikor kommunikal

Sokszor dramatizal dolgokat NEM! nem igen IGEN!
Mindig nagyon koénnyi egyenlé alapon tar- | NEM! nem igen IGEN!
gyalnia idegenekkel

Rendszerint szandékosan ugy reagal, hogy az | NEM! nem igen IGEN!
emberek tudjak: figyel rajuk

Rendszerint keveset mond magarél az em- NEM! nem igen IGEN!
bereknek mindaddig, amig j61 meg nem is-

merte Sket

Amikor kommunikal, rendszeresen mesél NEM! nem igen IGEN!
vicceket, anekdotikat, torténeteket

Allandéan hajlamos arra, hogy gesztikulal- NEM! nem igen IGEN!
jon, amikor kommunikal

SzélsGségesen nyilt kommunikator NEM! nem ioen IGEN!
Hangosan szokott kommunikalni NEM! nem ioen IGEN!
Idegeneck kis csoportjaban nagyon j6 kom- NEM! nem igen IGEN!
munikator

Vitakban ragaszkodik a nagyon preciz meg- | NEM! nem igen IGEN!
hatarozasokhoz

A legtobb tarsas helyzetben altalaban nagyon | NEM! nem igen IGEN!
gyakran szot kér

Abszolat konnyl beszélgetnie egy ellenkez6 | NEM! nem igen IGEN!
nemivel, akivel épp akkor talalkozott

Igen akkuratus szeretne lenni, amikor kom- NEM! nem igen IGEN!
munikal

Mivel er6s hangja van, konnyen félbesza- | NEM! nem igen IGEN!
kithat egy beszélgetést

Gyakran fejezi ki testével és hangjaval azt, | NEM! nem igen IGEN!
amit kommunikélni akar

ErGteljes hangja van NEM! nem igen IGEN!
Kész személyes mozzanatokat feltarni 6nma- | NEM! nem igen IGEN!
gardl

Uralja a tarsas helyzeteket NEM! nem igen IGEN!
Erés vitatkozd NEM! nem igen IGEN!
Ha egyszer bep6rog egy heves vitaban, na- | NEM! nem igen IGEN!
gyon nehéz leallitania 6nmagat

Mindig killondsen baratsigos kommunikitor | NEM! nem igen IGEN!
Igazan szereti nagy figyelemmel hallgatni az | NEM! nem igen IGEN!
embereket

Nagyon gyakran ragaszkodik ahhoz, hogy az | NEM! nem igen IGEN!
emberek dokumentaljak, vagy valamiféle bi-

zonyitékkal tdmasszak ala azt, ami mellett

érvelnek

Megprébalja gondjaiba venni az tgyeket, NEM! nem igen IGEN!
amikor emberek kozott van

Terhes belecsoppennie egy lezaratlan vitiba NEM! nem igen IGEN!
A legtobb tarsas helyzetben hajlamos arra, NEM! nem igen IGEN!

hogy sokat beszéljen
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Nem verbalis médon nagyon kifejez6 tarsas | NEM! nem ? igen IGEN!
helyzetekben

Ahogy mond valamit, az rendszerint be- NEM! nem ? igen IGEN!
nyomast tesz az emberekre

Amikor kommunikal, nagyon batoritéan NEM! nem ? igen IGEN!
szokott hatni az emberekre

Aktivan hasznal sokféle arckifejezést, ami- | NEM! nem ? igen IGEN!
kor kommunikal

Nagyon gyakran talz6 szavakat hasznal, NEM! nem ? igen IGEN!
hogy hangsulyozzon valamit

Kil6nosen figyelmes kommunikator NEM! nem ? igen IGEN!
Altalaban nyiltan fejezi ki érzéseit és érzelme- | NEM! nem ? igen IGEN!
1t

Ha véletlenszerGen 6sszeallitananak egy 6nnel egytitt hattaga csoportot, valdszintleg jobb
kommunikatori stilussal rendelkezne, mint (jel6ljon meg egyet):

oten kozulik
négyen kozulik
harman kozulik
ketten kozulik
kozilik egy sem
kozuluk

Kules a kommunikdtor stilusat mérd kérdiivhez:

1. Csak 45 kijelentést értékelunk: az 1., 2., 25., 31. és 33. kijelentés ,,vatta” jellegli, ezért fi-
gyelmen kiviil hagyandé. Tiz alcsoportot egyenként tiz kijelentéssel fiiggetlen valtozoként érté-
kelhetiink. Egy alcsoport a kommunikator képe, fiiggs valtozéként értelmezhetd.

2. A kijelentések tobbségének a kdvetkezé silyszamokat adjuk: IGEN! = 5, igen = 4, ? = 3,
nem = 2, NEM! = 1. Az F-el megjelolt kijelentéseknél a sulyértékeket forditva kell alkalmazni,
vagyis: NEM! = 5, nem = 4, ? = 3, igen = 2, IGEN! = 1.

Baratsagos 3
Benyomast kelt6 4
Ellazult 8F
Veszekedd, vitazo 10
Figyelmes 11
Preciz 13
Eleven, kifejez6 17
Dramai 18
Nyilt 21F
Uralkodo 28

A kommunikator képe 7

6

5

9

36
20
27
23
22
24
35
46

38
14
15F
37
39
30
44
32
3

4
29

46
45
16
42F
49
40
47
48
50
43
51
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3. melléklet

Megfigyelési lap

Jel6lje meg az alabbi mondatokat aszerint, amit megfigyelt.

A tanar:

. segiti a didkot a probléma elemzésében;

. segiti a diakot a megoldasok megtalalasaban;

. tisztazoként miikodik a didk szamara;

. 6sszefoglaléként mikodik;

. tapasztalatok és ismeretek alapjan javaslatokat tesz;

. kész valaszokat ad a tanuldnak;

. feltételezi, hogy a diak pontosan talalta a problémat;

. mutatja, hogy figyel;

. felfogja a nem verbalis Gzeneteket;

. tObbet beszél, mint a didk;

. érdeklédést tanusit a diak irant;

. Gjrafogalmaz (parafrazal);

. ellentmond a diaknak, illetve provokalja 6t;

. egyuttmtkodik a didkkal a problémakérok meghatarozasaban;
. segiti a véghezvitel és kovetkez6 1épések megtervezésében;
. egyezséget kot és megallapitja az id6hatarokat.
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The role of group work in teacher education

This essay deals with the role and importance of psychological group work with
special regard to teachers’ professional development.

In the last few decades a new view of the way teachers should be educated
emerged, in which more attention was directed towards #he person of the teacher. The real
self image and self-knowledge is important for religion teachers when we take into
account that they are especially expected to be empathic, authentic and able to accept
the others.

After we had investigated that the actual curriculum of the Faculty for Teachers of
Religion provides hardly any programmes which aim to develop students’ self-
knowledge, we tried to work out a programme which would help the healthy
development of students’ personal and professional self.

Moreover the essay points out: the role of self knowledge in the profession of
teaching; the importance of communication and how to develop communication
skills; some conflict handling methods student teachers should know before they start
their teaching practice.
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