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Altalénos megallapitas, miszerint a lelkigondozas manapsag a lelki-

pasztori szolgalat elenyészé részét képezi, mondhatni ,,téredéke”
mindannak a feladatmennyiségnek, amelyet egy gyakorl6 lelkipasztornak el kell
végeznie. Amennyiben Osszehasonlitanank a lelkigondozéi tevékenységet az ige-
hirdetdi, adminisztrativ vagy mas alkalmi szolgalattal, akkor nagy valészintséggel
megallapithatnank, hogy a lelkigondozasnak szerény hely jut a gytilekezeti szolga-
latban. Ez a tobbiuink altal talan hattérbe szoritott lelkipasztori feladatkor a leg-
tObb esetben a csaladlatogatasra, beteglatogatasra, ritkabban gyaszolokkal vagy
hazassagkotésre, keresztelésre készul6kkel valé alkalmi beszélgetésekre korlato-
z6dik. A lelkipasztori hivatas soran végzett lelkigondozas gyakran titkozik id6i
korlatokba. Erre a valds és részben szomoru tényre vilagit ra Rolf Theobold Kurz-
zeit-seelsorge. Ein Praxisbuch cim konyvében. A szerzé oly médon azonosul a valods
egyhazi helyzettel, hogy kézben ¢l a perspektivavaltas adta lehetéségekkel, és tizeni
mindazok szamara, akik kiizdenek az id6hiany okozta nehézségekkel, hogy van
lehet6ség a rovid id6 ellenére is a felebarat gondjainak, dilemmainak orvoslasara,

“ Nagy Eszter (Marosviasarhely, 1999) a Kolozsvéri Protestans Teolégiai Intézet (KPTT) hall-
gatdja a magiszteri képzés els6 évfolyaman, els6éves hallgaté a Babes—Bolyai Tudomanyegyetem
Pszichologia és Neveléstudomanyok Karanak pszicholégia szakan és elsGéves hallgat6 a Babes—
Bolyai Tudomanyegyetem Reformatus Tanarképzé és Zenemivészeti Karanak vallaspedagogia
szakan.

™ Az itt kézolt irds annak a kényvismertetésnek a szerkesztett valtozata, amely a KPTI O
vastam egy jo konyvet... 1ddszerii beszélgetések kortdrs teoldgidrdl cimi rendezvényének hatodik alkalman
hangzott el 2021. dec. 14-én, s amelyet terjedelmére valo tekintettel két részben koézlink. Az is-
mertetett konyv: Theolbold, Rolf: Kurzzeit-seelsorge. Ein Praxisbuch. Theobold, 1. Auflage. Vanden-
hoeck & Ruprecht GmbH & Co. KG, Neukirchen-Vluyn 2015, ISBN 978-3-7887-2952-0, 160.
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az er6forrasok feltarasara és a megoldas felé
vezet6 ut megyvilagitasara. B tények felis-
merése mellett azonban feltehetjik a kér-
dést, hogy mennyire lehet ,,r6vid” a révid
tartamu lelkigondozas? Fis mennyire lehet
hatasos az egyszeri beszélgetés a lelkigon-
dozoéi gyakorlatban?

K U R Z Z E IT_ A konyv szerzdje, Rolf Theobold lelki-
pasztor és gyakorlati teologus kozérthet

nyelven mutatja be a révid tartamu lelki-

S E E LS 0 R G E gondozas lényeges alapgondolatait és mod-

szertani lehet6ségeit. A mi egyediségét és
értékét az noveli, hogy a lelkész szél a j6-
venddbeli és a gyakorlo lelkészekhez, akik
szamara e konyv szamos Otletet adhat és
impulzust tartalmazhat a rovid tava lelki-
gondozas koncepcidinak megértéséhez és
a lelkészi palyan valé kell6 helytallashoz.

A Kurzgzeit-seelsorge cimd, gyakorlatias meglatasokra alapozo konyv egy, a lelki-
gondozas tertiletén otthonosan mozgd és a témaban jartas lelkigondozo lelkipasz-
tor munkajaként sziletett meg. Rolf Theobold 1961-ben sziletett Ohringben,
egy Heilbronnhoz kézeli német varosban. Protestans teoldgiat és politologiat
tanult, emellett klinikai lelkigondozoéi, pasztoralpszichologiai és pasztoralteolo-
giai képesitést szerzett. Gyakorld lelkipasztori feladatokat végez Koln vonzas-
korében. A Wuppertali Egyetemen szerzett doktori fokozatot, munkajat és kuta-
tasat pedig nagymértékben meghatarozzak az emberi kapcsolatok és talalkozasok,
amelyek a lelkigondozoi hivatas alapkovet.!

A szerz6 a doktori értekezésének réviditett, konnyebben olvashato és érthe-
tébb részét teszi kozzé e konyvben, és megfogalmazza a rovid tava terapiaval és
révid tartamu lelkigondozassal kapcsolatos meglatasait. A szerz6 igyekszik ki-
fejezetten arra szoritkozni, ami kozvetlentil fontos a révid tavu lelkigondozas
szempontjabol, és alkalmas a mindennapi hasznalatra. Ugyanakkor a gyakorlat
kovetelményeinek valé megfelelés érdekében részletesebben mutat be néhany
stratégiat, akarcsak a doktori értekezésében, hiszen célja a tények olyan szintd
ismertetése és atadasa, hogy a megfelel$ eléismeretekkel nem rendelkez6 olvasék

LA szerz6 rovid életrajzat 1d. Pfarrer dr. Rolf Theobold — Evangelische Kirchengemeinde
Potz. In: Evangelischen Kirchengemeinde Porz. http:/ /rolf-theobold.de/uebet-mich.html (2022.
szept. 30.).
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is megértsék a gondolatmenetet. A szerzének az az egyik személyes célkitiizése,
hogy a témaban val6 elmélytlést ne fojtsa el a szakirodalom talburjanzasa. Azok-
nak, akik mélyebben szeretnék megismerni a révid tartamu lelkigondozas tudo-
manyos vettileteit, szeretettel ajanlja a Zwischen Smalltalk und Therapie cimia kony-
vét.> A konyv az el6bbi szempontnak eleget téve a konnyen olvashaté gyakorlati
szakkonyv gondolatmenetét koveti.

Milyen sajatosan keresztény lehetéségek rejlenck a rovid tava lelkigondozas
szemléletében? Hogyan bontakozhat ki a segitség a lelkészi gyakorlat és 6nnon
hitéletiink hatterébdl olyan személyek szamara, akik lelki problémaik és dilem-
maik megoldasara varnak és vagynak? A szerz6 olyan koncepcidkra mutat ra, ame-
lyek hasznalhatoak egy lelkigondozoi beszélgetés soran, kiegészitéstl szolgalnak
a korabbi elgondolasokhoz, és a sajat gyakorlathoz kivannak impulzusokat adni.
Mindemellett eloljaréként fogalmazza meg az elészéban, hogy a kényv nem ad
kész ,,receptet” arra, hogy miként lehet egy sikeres révid tartamu lelkigondozoi
beszélgetést felépiteni. Inkabb arra 6sztonzi olvasoit, hogy a komfortzénabdl ki-
1épve és kilonbo6z6 lelkigondozoi helyzetekhez alkalmazkodva fedezzék fel, hogy
melyik modszer vezet sikerhez. A szerzé valamennyi megkozelitésének kozos jel-
lemzGje a megoldasorientaltsag. Arra 6sztonéz benntinket, olvasokat, leendé vagy
gyakorlo szakembereket, hogy értékeljiik a szenvedést er6forrasként, ne bajjunk
el a gondok elél, hanem haladjunk azok megoldasa felé, fedezziik fel és segitstiink
felfedezni az er6forrasokat, egyszoval tegylik meg minden t6link telhetét.

A tovabbiakban, a révid tartamu lelkigondozas elméleti megalapozasanak is-
mertetése soran torekszem bemutatni mindazon javaslatokat, amelyeket a szerzé
az els6 hat fejezetben fogalmazott meg.

1. Bevezet6 gondolatok
(13-15. old.)

A szerz6 egy alapvetd igazsagra hivia fel igyelmiinket a konyv bevezetSjében:

,»Az ember nem gépezet, mert ha gépezet lenne, akkor vészhelyzetben tudnunk
kellene, melyik gombot kell megnyomnunk, vagy melyik csavart kell megszorita-

nunk annak érdekében, hogy gépiink ismét mikodSképes legyen.””

Az emberre ugy tekintink, mint Isten képmasara teremtetett 1ényre, aki mint-
egy kodolt tulajdonsagként hordozza magaban a kifiirkészhetetlenséget, amely
Isten attribatuma. Az ember rejtélyét, azt, hogy miként mikodik megfelelGen,

2Theobold, Rolf: Zwischen Smalltalk nnd Therapie. Kurgzeitseelsorge in der Gemeinde. Vandenhoeck
& Ruprecht GmbH, Neukirchen-Vluyn 2013.
3 Theobold, Rolf: Kurgzeitseelsorge. Ein Praxisbuch, 13.
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mindeddig nem sikertlt megoldani sokféle teologiai, filozofiai és pszicholdgiai
probalkozas ellenére sem. Ennek a gondolatnak a valdsagaval féleg azok kiiz-
denek meg a leginkabb, akik napi szinten dolgoznak olyan emberekkel, akik
szenvednek, és szeretnének vagy nem szeretnének valamit valtoztatni az éle-
titkon, viszont raeszmélnek arra, hogy az a léthelyzet, amiben éppen vannak,
nem kényelmes és nem megfelel6. Ennek a konyvnek és alapvetéen a rovid
tartamu lelkigondozasnak a lényegét a problémak megoldasanak keresése ké-
pezi. A szerzé Steve de Shazer nyoman vilagit ra arra a tényre, hogy a segitséget
kérdk életében torténnie kell valami olyan valtozasnak, amely valoban segit.
Ilyenforman a segitség az adott élethelyzethez val6 viszonyulasban rejlik, éspe-
dig abban, hogy a fiajdalommal teli élethelyzetben mutatunk ra annak lehet6-
ségére, hogy az adott élethelyzetet masképp is meg lehet élni, abban mast is
meg lehet tapasztalni, mint ami a korabbi tapasztalat volt. A segitség ,,sikeres-
ségérél” lelkigondozoi elmélettdl fiiggetlentl dont a lelkigondozott aszerint,
hogy a korabbi élethelyzetéhez viszonyitva az eltérés, a killonbség hozott-e val-
tozast az életében, vagy sem.*

Osszességében elmondhatjuk eléljaréban, hogy a ,,megoldasorientalt rovidta-
v terapia” (,,l6sungorientierter Kurzzeittherapie®),> amelyet a szerzé képvisel,
a pszichoterapiai és a lelkigondozas altal inspiralt koncepcidkon nyugszik. A tera-
pia ezen formajara jellemz6 az erds tartdzkodas azzal a kérdéssel kapcsolatban,
hogy ,,milyen lenne a j6 élet”. Természetesen tekinthetiink szkeptikusan a segit-
ségnyujtas ilyesfajta formajara, amely a killonbségképz&dés eléfeltételeinek és ma-
kodésének kérdésére korlatozodik, azonban a szerz6 azt hangsulyozza, hogy egye-
dul a lelkigondozott fél dont afel6l, hogy a kilénbség j6 vagy rossz, illetve hogy

sikeres-e a terapia.

1.1. Segitségnyujtas korlatozott id6 ellenére

Hogyan segitstink, ha révid az idénk? — teszi fel t6bbszor is a kérdést a konyv
szerzbje. A lelkipasztori munkaban kevés id6 jut a lelkigondozoi beszélgetésekre.
Azonban ez nem lehet kifogas arra nézve, hogy kibujjunk az emberekkel valé
kapcsolattartas és épits, segitségnyujtd beszélgetések alol. A szerzé arra biztat,
vegyiik észre és hasznaljuk ki a kinalkozé lehetSségeket. A konyvben talalhato

* Gregory Bateson angol-amerikai antropolégus, biolégus, tirsadalomtudés, kibernetikus, fi-
lozéfus és pszicholégus hires mondatat — ,,Einen Unterschied kreieren, der einen Unterschied
macht.” (,,Létrehozni egy olyan kilénbséget, amely valtozast hoz.”) — gyakran idézi de Shazer is.
Ld. Shazer, Steve de: Das Spiel mit Unterschieden. Wie therapeutische Lisungen lisen. 6. Ausgabe. Carl-
Auer Verlag GmbH, Heidelberg 2009, 170 skk.

> Theobold, Rolf: Kurgzeitseelsorge. Ein Praxisbuch, 13.
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javaslatok segitenek abban, hogy ne csak sajnaljuk vagy sirassuk a korlatozott idét,
hanem lassuk meg az abban rejl6 és kinalkozo lehetéségeket is. A rovidtavu el-
jarasokra — amelyek soran hasznalhato kiilonbségekre vilagitunk ra — nem dgy kell
tekintentink, mint amelyek egy vészhelyzetben alkalmazhat6 programterv részei,
hanem tgy, mint ami iranyitott koncentracié arra, ami azonnal mikodik. A kon-
centracié a rovid eljarasok erénye, és elengedhetetlen elem akkor, amikor révid
1d&6 alatt szeretnénk elérni hasznos valtozast, és valami hasznossal akarjuk a segit-
séget kérd felet megajandékozni.

2. A rovid tartamu lelkigondozas alapjai
(17-26. old.)

A szerz6 a rovid tartamu lelkigondozas pszichoterapias és filozéfiai alapjait
tarja fel ebben a fejezetben. Az a kiindulasi pontja, hogy ne a gondokat, problé-
makat helyezziik elétérbe, hanem inkabb a megoldasokra 6sszpontositsunk. Al-
talaban azt gondoljuk, hogy el6sz6r be kell hatolnunk a problémaba ahhoz, hogy
ki tudjunk jutni abbdl (“You have to get in to get out!”).® A megoldaskézponta
paradigmavaltas ezzel szemben azt feltételezi, hogy el kell indulni kifelé ahhoz,
hogy kijussunk. Steve de Shazer klasszikus példaja szerint:

,»Amikor valaki megkérdezi, hogy miként juthat ki Chicagdébdl, megmutatom
neki a legrévidebb utat. Tehat nem kell vele megbeszélnie, hogy mikor és miért
jott Chicagdba, és azt sem kell tisztaznia, hogy miért nem hagyta el kordbban

a varost.”’

Gyakran tobbféleképpen is ki lehet jutni Chicagdbdl vagy a problémabdl, de
a lényeg az, hogy a felvetett problémara mikédSképes megoldast nytjtsunk. All-
jon itt még egy példa, amely sarkitott ugyan, de segit megérteniink a megoldas-
orientaltsag 1ényegét:

,»Egy zsid6 vice szerint valaki egyszer panikba esett, mert azt képzelte, hogy éj-
szaka egy férfi lehet az agya alatt. Emiatt sokaig jart pszichoanalitikus kezelésre,
de eredménytelentl, mert félelme nem szlnt meg. Aztan megszakitotta a kezelést.
Azt mondja a pszichoanalitikusanak, hogy most mar nem jénne t6bbet, mert meg-
gy6gyult. »De hat ez hirtelen j6ttl« — mondja meglepSdve a pszichoanalitikus, és
tudni akatja, hogyan tortént ez. Kifelé menet betege azt valaszolja, hogy a rab-

bijaval volt, aki segitett neki. »Hogyan tortént ez?« — kérdez vissza a pszicho-

¢ Theobold, Rolf: Kurgzeitseelsorge. Ein Praxisbuch, 17.
"Uo.
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analitikus. »A rabbi azt mondta nekem — valaszolta —, hogy egyszeriien flrészel-

jem le az agyam l1abat.”®

2.1. Milton Erickson,
a rovid terapia megalkotdja

A révid terapia uttéréje Milton Erickson (1901-1980) amerikai orvos, pszi-
chiater és pszichoterapeuta volt.” Donté felfedezését roviden a kovetkezSkép-
pen lehetne Gsszefoglalni: a megoldasoknak semmi kozitk a problémakhoz. Eh-
hez még hozzatette, hogy a valtozas olyan kis valtoztatasokon keresztil torténik,
amelyek elinditjak a nagy valtozast. O tobbek kézétt a hdlabdaeffektns modszeré-
nek a kidolgozdja.!” A hipnozis alkalmazasaval rajétt arra, hogy az emberek ugy
ragaszkodnak a problémaikhoz, mintha transzban lennének, és mintha a problé-
maik megtapasztalasa lenne az egyetlen létez6 valosag. Ugyanakkor vakok a sza-
mukra elérhet6 lehetséges megoldasok meglatasara.

A gyogyito folyamat soran Erickson a hipnozis klasszikus technikajat is alkal-
mazta néhany paciensénél, és transzba ejtette Sket. Mindemellett felismerte azt
is, hogy minden kommunikaciéban vannak hipnotikus elemek, és ezeket rend-
szerbe foglalva és céltudatosan hasznalta fel beszélgetései soran paciensei meg-
segitésére. Az autoszuggesztio vagy 6nhipnozis felfedezése sajat gyerekkoranak
megtapasztalasaban gyOkerezik.!! Személyes élettorténes és orvosi, illetve pszi-

8 Theobold, Rolf: Kurgzeitseelsorge. Ein Praxisbuch, 17-18.

? Milton Hyland Erickson bévebb életrajzahoz 1d. Milton Hyland Erickson. In: Wikipedia
https:/ /hu.wikipedia.org/wiki/Milton_H._Erickson (2022. okt. 4.).

19 Rosen, Sidney (hrsg., komm.): Die Lehrgeschichten von Milton H. Erickson. Ubers. Brigitte
Eckert. 10. Auflage. iskopress, Salzhausen 2013, 62. A szerzéparos kényve olyan torténeteket
(esettanulmanyokat) tartalmaz, amelyeket maga Erickson mesélt el. A térténetek bizonyitékul
szolgalnak arra, hogy miként dolgozott Erickson, ugyanakkor ezek a torténetek egyben munka-
janak ,,eszkozei” is, ugyanis bemutatjdk az dltala kidolgozott modszereket.

" Brickson tizenévesen gyermekbénulasban szenvedett, ami abban nyilvanult meg, hogy
nyaktol lefelé mozgasképtelen volt. A sziileinek volt egy farmja, s amikor a csaladnak kint
kellett dolgoznia a foldeken, a béna fiut egy hintaszékhez koétotték, a csaladtagok pedig fel-
valtva mentek vissza a hazba, hogy vele legyenek. Egyszer megfeledkeztek réla, Erickson
pedig nagyon vagyott arra, hogy legalabb az ablakon kilathasson. Mikézben megfogalmazta
vagyat, meglep6dve tapasztalta, hogy a hintaszéke enyhén ringatézni kezdett. Az intenziv
ingerlés hatasara a val6jaban bénult izmok minimalis mozgasimpulzusokat bocsatottak ki, ame-
lyek hatasara a szék megingott. Miutan Erickson felismerte ezt, és egyre tobbet kezdett gya-
korolni, hogy megfelel6 mozgasmintak elképzelésével szolitsa meg az izmait. Arra kérte
szuleit, hogy a jarni tanulé kishigat minél gyakrabban helyezzék a latémez6jébe, hogy ta-
nulmanyozni tudja higa mozdulatait, amelyeket késébb leutinozott. Igy sikerilt 6nhipnézis
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choterapias munkaja alatt fedezett fel és fogalmazott meg néhany olyan alapelvet,
amelyek ma a révidtava terapias modszerek magjat képezik.

a) Mindennapi transz, (Alltagstrance)

A hipnézis fogalmat szélesebben értelmezte, és megallapitotta, hogy a minden-
napi életben is folyamatosan hipnotizaljuk magunkat és egymast, vagyis a tudat
bizonyos tartalmaira Osszpontositunk, mas tudattartalmakat pedig kizarunk. Ez
azt feltételezi, hogy hajlamosak vagyunk gyakran csak a problémainkra koncent-
ralni, mikézben egyszertien nem latjuk a lehetséges megoldasokat.

b) Tempd (Pacen)

Senkit sem lehet akarata ellenére hipnézisba ejteni, csak azt, aki szeretné ezt.
A terapeuta csak segit6tars lehet a valtozas folyamataban, esetleg csak ,,felgyor-
sftania” tudja a folyamatot, de ehhez betekintést kell kapnia a masik ¢l vilagaba.
A lelkigondoz6 megprobalhatja a masik ember vilagaba belépve kiszélesiteni
a besztkilt perspektivat, de ismét hangsulyozni sziikséges, hogy csak akkor, ha
ezt az illetd is szeretné.

¢) Lebhetséges hipotézis (Potentiallypothese)

Minden ember magaban hordozza a megoldasaihoz sziikséges lehetéségeket,
beleértve a szitkséges eréforrasokhoz valé hozzaférést is. Ez a potencial abban
rejlik, amit az illeté megtapasztalt eddigi életében. A problémak megtapasztalasa
soran azonban csak korlatozottan vagy egyaltalan nem fér hozza a benne szuny-
nyadé megoldasi lehetéségekhez. Egyszertien nem latja Sket, nem tud réluk.

d) Felhasznalds (Utilisation)

Erickson szamara a tinetek, amelyeket az emberek alakitanak ki problémas
helyzetiikben, a ,,nyél a fazékhoz”. Erickson nem a tiinetet probalja kézvetlentl
kezelni, hanem a tlinet energiajat hasznalja fel arra, hogy a probléma megoldasa-
hoz jusson. Ez gyakran ugy torténik, hogy a tinetnek 4j jelentést tulajdonitanak,
de a megkozelités a paciensre szabott.

e) Valani mist csindlni (Etwas ander(e)s machen)

Erickson gyakran arra utasitja a pacienst, hogy tegyen valami mast vagy vala-
mit masképp élete azon teriiletén, amelynek latszolag nincs semmi kézvetlen ko-
ze a problémahoz. Ezaltal Erickson éppen a problémas élmény jelentéktelenebb
perifériajara helyezi az impulzusokat, ahol a valtozas viszonylag kénnyen, ellenal-

altal legy6zni a gyermekbénuldst. A torténet leirasat Id. Theobold, Rolf: Kurgzeitseelsorge. Ein
Prascisbuch, 18.
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las nélkil érhetd el. Ennek alapgondolata az, hogy még a kis valtozasok is tovabbi
valtozasokat idéznek el6. (A holabdaeffektus is ezen a fokuszponton nyugszik.)

Természetesen a felsoroltak mellett vannak még mas alapelvek is, amelyeket
Erickson munkéja soran alkalmazott, bar megjegyzendd, hogy ezek kézil nem
mindegyiket 6 alkotta meg. Emlitésszertien ilyen példaul: a tobbszinti kommuni-
kacio, indirekt kommunikacio torténetek, anekdotak és analogiak segitségével; az
»igen-készlet kialakitdsa”, azaz olyan kijelentések el6zetes megfogalmazasa, ame-
lyekrél tudjuk, hogy a segitségiinket kérd személy egyetért azokkal; a nyilvanvalé
dolgok hasznalata és a kontextus hasznalata. Mindez a tudatalatti bolcsességébe
vetett nagy bizalommal parosul (,,Bizz a tudatalattidban!”).

2.2. Erickson révidtava eljarasainak kidolgozasa
és tovabbgondolasa

A felsorolt elvek mellett Erickson felhasznalt masoktdl szarmazé elemeket is.
Munkassaga kezdeti szikra lett egy Uj terapias forma kialakulasahoz, amely mar
nem a problémak okaira kivancsi, hanem arra a kérdésre, hogy az emberek ho-
gyan ,,ragaszkodnak™ problémaikhoz, és hogyan lehet megoldasorientalt val-
tozasokat kezdeményezni. Erickson munkaja nyoman alakult ki késébb példaul
a nenrolingvisztikus programozds (NLP; Richard Bandler, John Grinder), a megol-
ddsorientdlt rovidtavii teripia (Steve de Shazer, Insoo Kim Berg) és stratégiai rividta-
vi terdapia (Watzlawik és masok), az eurdpai térségben pedig a hipnoszisztémas te-
rapia (Gunther Schmidt) és a kevésbé ismert kognitiv egészséakozpontsi teripia (Luc
Isebaert).

Richard Bandler (1950-) és Jobn Grinder (1940-) a neurolingvisztikus programozids
kutat6i. Ok arra térekedtek, hogy megfigyeliék és a leheté legpontosabban irjak
le Erickson megkozelitését. Céljuk az volt, hogy rendszerezett médon tegyék ta-
nithatéva és tanulhatéva Erickson gyakran intuitiv munkamoddszerét. Az ered-
ményt ,,Milton-modell”’-nek nevezték el. Mas terapeutakat is mintaztak, példaul
Virginia Satirt és Fritz Petlst, valamint tanulmanyoztdk Noam Chomskyt és az em-
beri kommunikaci6 szerkezetét is. Itt a félreértésekre Gsszpontositottak, amelyek
abbdl a ténybdl erednek, hogy amit belséleg gondolunk és érzink (,,mélystruk-
tura”), az soha nem lehet teljesen azonos azzal, amit kommunikalunk (,,felszini
struktara”). Bandler és Grinder ebbdl kiindulva fejlesztette ki a terapias kommu-
nikaci6 stratégiait, és ezeket ,,metamodell”’-nek nevezték el. Mindezekbdl alakult
ki az NLP. Ez egy olyan mddszer, amelyben Erickson fentebb vazolt alapelvei
kozvetlenil érvényesiilnek. Az NLP 6sszességében tulsagosan Osszetett és egyes
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technikak esetében tulsagosan intenziv a lelkigondozashoz, de értékes javaslatok-
kal szolgal.!?

Steve de Shazer (1940-2005) és felesége, Insoo Kim Berg (1934-2007) arra vilagi-
tanak ra, hogy a megoldasok keresése egyszerd, de egyben kihivasokkal is teli
folyamat. A terapias beszélgetések 1ényege az, hogy a kliens érezze a batoritast, és
megtaldlja a szamara fontos kiloénbségeket a probléma megjelenése el6tti/utani
id6szakra valo tekintettel. Erickson nyoman de Shazer és Berg kidolgozta a ,,cso-
dakérdést”. Bz képzeletbeli ugras egy olyan jovébe, amelyben a probléma mar nem
létezik. A megoldas iranya a multban is lathatd, hiszen minden ember életében
vannak olyan id6szakok, amikor a dolgok jobban mennek. Tovabba: De Shazer és
Berg minden kommunikacié soran tigyel arra, hogy a nyelvezet megoldaskézpon-
ta legyen. Bz azért van, mert maga a mod, ahogyan beszélink valamirdl, iranyitja
a tudatunkat. Ezért az elismer6 visszajelzések, az tgynevezett ,,bokok™ mar a kez-
detektdl fogva a terapias kommunikacio lényeges részét képezik.'?

Gunther Schmidt (1945—2021) ravilagit arra, hogy a problémaink kialakulasat az
befolyasolja, hogy figyelmiinket a valds, tényleges allapot és a kivant célallapot
kozotti eltérésre 6sszpontositjuk. A tényleges allapotot negativan, a kivant alla-
potot pedig pozitivan értékeljik és éljik meg. Szenvediink és feszengtink a fel-
szinre keriil6 ellentmondasok miatt, igymond ,,problématranszban” vagyunk.
,, Végs6 soron a probléma egy arra alkalmas megoldasi kisérlet, amelynek magas

12 Az NLP-16] 52616 6sszefoglaléhoz 1d. O’Connor, Joseph et al.: Neurolinguistisches Prog-
rammieren. Gelungene Kommunikation und persinliche Entfaltung. Ubers. Gabriele Dolke. 23. Ausgabe.
VAK, Kirchzarten bei Freiburg 2015. Az NLP utt6réi, John Grinder és Richard Bandler vizs-
galtak, kutattak és tovabbgondoltak Erickson modelljét. A témaban valé tovabbi elmélytiléshez
Ld. Grinder, John — Richard Bandler — Erickson, Milton H.: Patterns. Muster der hypnotischen Tech-
niken Milton H. Ericksons. Ubers. Cordula Grehling, Vukadin Milojevic. 4. Ausgabe. Junfermann
Verlag, Paderborn 1996. Grinder, John — Bandler, Richard: Nexe Wege der Kurzzeit-Therapie. Neuro-
lingnistische Programme. Frogs into Princes. 13. Auflage. Junfermann Verlag, Paderborn 1981. Bandler,
Richard — Grinder, John: Reframing. Ein dkologischer Ansatz, in der Psychotherapie (NLP). 8. Auflage.
Junfermannsche Verlagsbuchhandlung, Paderborn 2005.

13 Egy olvasmanyos és igencsak ajanlott gyakorlati szakkonyv a megoldasorientalt rovid tava
terapia bévebb megismeréséhez: Jong, Peter de — Berg, Insoo K.: Ldsungen (er-)finden. Das Werk-
statthuch der losungsorientierten Kurgtherapie. 6. Auflage. Verlag modernes lernen, Dortmund 2014.
A megoldasorientalt révidtavu terapidval foglalkozé szakemberek koézil fontos megemliteni
Steve de Shazert és feleségét, Insoo Kim Berget. A kettejitk és munkatarsaik altal kidolgozott és
a témaban val6 elmélyiiléshez ajanlott szakirodalmak kézil 1d. Shazer, Steve de — Yvonne Dolan
— Varga Kibéd, Matthias von: Mehr als ein Wunder. Die Kunst der lisungsorientierten Kurzzeittherapie
Carl-Auer Verlag GmbH, Heidelberg 2015. Shazer, Steve de: Das Spiel mit Unterschieden. Wie the-
rapentische Losungen losen. 5. Auflage. Carl-Auer-Systeme Verlag, Heidelberg 2006. Shazer, Steve de:
Der Dreb. Uberraschende Wendungen und 1isungen in der Kurzzeittherapie. Ubers. Sally Hofmeister, Bernd
Hofmeister. 13., unverind. Auflage. Carl-Auer Verlag GmbH, Heidelberg 2015.
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és fajdalmas ara van.”'* Schmidt nagy jelentéséget tulajdonit annak, hogy problé-
mas élethelyzeteikben is értékelje az embereket. A terapiat ugy értelmezi, mint
a lehetséges megoldasokra valo ,,figyelem Gsszpontositasanak ritualéjat”, hogy
egyre inkabb ,,megoldasi transzba” keriljiink.!

A belga orvos és klinikaigazgatd Lauc Isebaert (1941-) utal de Shazerre és ter-
mészetesen a hattérben Ericksonra, és az & feltevéseiket kombinalja kognitiv vi-
selkedésterapias koncepcidkkal. A problémakat olyan rogzilt holisztikus szoka-
sokként értelmezi, amelyek kikeriltek az ember ellendérzése alol, és amelyeket
szenvedésként él meg. Az ilyen szokasokat nem lehet elfelejteni, de 1j, jobb szo-
kasokkal lehet helyettesiteni 6ket. A terapia a valasztas szabadsaganak hasznos
kontextusat kinalja. Az egészség egyet jelent a valasztas szabadsagaval, és a terapia
akkor sikeres, ha a régi és az 0j szokasok kozott szabadon lehet valasztani.!®

Az Ericksonra visszanyul6 vagy altala javasolt mddszerek kozul nem mind-
egyik fogadhato el a lelkigondozasban. Theobold azt emeli ki fontos gondolat-
ként, hogy bar a lelkigondozé a segit6, a masik pedig a segitséget kér6 személy
szerepében van, tgyelni kell arra, hogy egyenrangu félként talalkozzanak. J6, ha
a ,testvér’” kommunikacié szemmagassagban torténik, a masik félnek meg kell
adni annak a szabadsagat, hogy szabadon valassza és tegye azt, ami szamara hasz-
nos. Ez azt is jelenti, hogy mell6zni kell a beszélgetésb6l minden olyan szakmai
bolcsességre utald jelet, amely cselekvésképtelenné tenné a segitséget kér6 sze-
mélyt.

2.3. A rovid tartamu lelkigondozas filozofiai hattere:
konstruktivizmus és rendszerszemlélet

A konstruktivizmus azt tanitja, hogy a kilsé vilagrél nincs objektiv tudas, ha-
nem csak a kiilsé valésag bels6 konstrukcidi 1éteznek. A konstrukcié a valosag
belsé reprezentacidja, amelyet mind személyes tapasztalataink, mind tarsadalmi
kozvetités révén sajatitottunk el. E bels6 konstrukciok nagyjabol ugy viszonyul-

4 Theobold, Rolf: Kurgzeitseelsorge. Ein Praxisbhuch, 23.

15 A hipnoszisztémas terapia révid 6sszefoglalasahoz 1d. Schmidt, Gunther: Enfiihrung in die
hypnosystemische Therapie und Beratung. Carl-Auer Verlag GmbH, Heidelberg 2005. A témaban valo
tovabbi tajékozoédashoz 1d. még Schmidt, Gunther: Liebesaffaren zwischen Problem und Lisung. Hyp-
nosystemisches Arbeiten in schwierigen Kontexten. Carl-Auer Verlag GmbH, Heidelberg 2004. Leeb,
Werner A. — Trenkle. Bernhard — Weckenmann, Martin F.: Der Realititenkellner Hypnosystemische
Konzepte in Beratung, Coaching und Supervision. Carl-Auer Verlag GmbH, Heidelberg 2011.

16 A kognitfv egészségkdzponty terdpia téméjiban sziiletett kénnyen olvashaté és alkalmazasi
tippeket is tartalmazo6 szakkonyv: Isebaert, Luc — Schimansky, Hans-Christoph et al.: Kurzzeitthe-
rapie — ein praktisches Handbuch. Die gesundbeitsorientierte kognitive Therapie. 2. Ausgabe. Thieme, Stutt-
gart 2009.
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nak a kilsé valésaghoz, mint ahogyan a térkép viszonyul a tajhoz. A térkép hasz-
nalatahoz hasonléan a kiils6 valésagban is csak a kijelolt utak alapjan tajékozo-
dunk. Ahol a térkép nincs 6sszhangban a tajjal, vagy nem elég pontos, ott eltéve-
dink. Példaul: ha egy bizonyos tényrdl olyan belsé konstrukcionk van, amely
eltér a valosagtol — példaul abban a kérdésben, hogy miként oszlik meg a hazi-
munka egy modern hazassagban —, akkor gondok meriilnek fel. A megoldas a tér-
kép megfeleld kiigazitasaban rejlik. Ez olyan, mintha egy korabban jarhatatlan
terephez rajzolnank egy utat a térképen. Ugyanakkor altalaban mindig tobbféle-
képpen lehet eljutni A-bdl B-be. Ez a problémak esetében is igy van. Csak azok-
nak lesz igazan nehéz, akik egy rossz térképhez ragaszkodnak, még ugy is, hogy
a kijelolt utak mindig ugyanabba a zsakutcaba vezetnek. A hitéletre levetitve ez
azt jelenti, hogy mindenki sajat maga épiti ki a hitrendszerét, csak vilagosan kell
latni, hogy hol huzdédik a konstrukcid és a szubjektivizmus kozotti hatar.

A konyvben leegyszerisitett és rovid 6sszefoglalasat olvashatjuk a rendszerszerns-
léletnek, amely azt tanitja, hogy minden mindennel 6sszefiigg és rendszert alkot.
A rendszer belséleg ,,elemekkel”, kiils6leg pedig ,,kornyezettel” rendelkezik. A csa-
lad ,,elemei” az apa, az anya, A és B gyermek beliilrdl, a kornyezet pedig a szom-
szédsag, a rokonok, az iskola, a munka vilaga, a tarsadalom kiviilrél. Minden hatassal
van mindenre, ezért beszélink linearitas helyett a korkorésség elvérsl. Minden
rendszer a talélés és a jovobeli életképesség érdekében igyekszik stabil allapotban
tartani magat. Bz a ,,homeosztazis”, vagyis az egyensily megbrzése vagy az arra vald
torekvés. Az ehhez sziikséges 6nszervezddés a mintaképzodésen keresztil torténik.
Példaul: az apa elmegy dolgozni, az anya elvégzi a hazimunkat, a gyerekek engedel-
meskednek, vagy nem. Ha egy bevalt 6nszervezédésben zavar keletkezik — példaul
az anya ugy érzi, hogy kihasznaltak —, a rendszer el6szora korabbi mintdk meg-
ismétlésével — példaul nagyobb ajandék anyak napjara — prébalja tjra stabilizalni
onmagat. Ha ez nem vezet a kivant sikerhez, a rendszernek ki kell prébalnia 4;
mintakat. A sikerre vezeté probalkozasokat 4j mintakként integraljak és stabi-
lizaljak, példaul mindkét szil6 részmunkaidében dolgozik, a haztartas megosz-
tott, a gyerekekkel atlathatéan targyalnak. Gyakran elég egyes mintdkat vagy akar
csak mintaelemeket — példaul az anya sztrajkol — megvaltoztatni ahhoz, hogy az
egész helyzet megvaltozzék. Barmilyen valtozas egy mintaban vagy elemben ha-
tassal van az egész rendszerre, és megvaltoztatja azt, valamint a kornyezethez
val6 viszonyat (t6bb részmunkaidés munkahely iranti igény).!”

17 A rendszerszemlélet bévebb megismeréséhez Id. Morgenthaler, Christoph: Systemische Seel-
sorge. Impulse der Familien- und Systemtherapie fiir die kirchliche Praxis. 5., vollstindig Uberarbeitete
Auflage. W. Kohlhammer GmbH, Stuttgart 2013.
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3. Kezdeményezés
(29-33. old.)

A r6vid tartamu lelkipasztori lelkigondozasban egyszerre mikodnek a bevett
szabalyok, ugyanakkor szabadon is megvalaszthatjuk a megfelel6 médszereket/
fogasokat. Ez érvényes a lelkigondozas 1étrejottére és tartamara nézve is. Lénye-
ges azonban, hogy a segitséget kér6 ember kezdeményez, a lelkigondozé pedig
arra torekszik ezt kévetéen, hogy ne tagitsa ki a segitséget kéré embertdl kapott
megbizast.

A szerz6 ebben az 6sszefiiggésben foglalkozik Timm. H. Lohse témaba vago
muvével, amelynek a cime: 17/ambeszélgetések.’ A konyvnek lényeges eleme, hogy
a lelkigondozénak ragaszkodnia kell a segitséget kér6 altal felkinalt keretekhez.
Lohse t6bbek kozott azt a gondolatot emeli ki, hogy mindig azonnal valaszoljunk
a rovid beszélgetésre vonatkozé felkérésre, hiszen a kérdez6 nem véletleniil va-
lasztotta az id6t, a helyet és a személyt. Mindazonaltal fontos, hogy szigordan
ragaszkodjunk a konkrét és korlatozott ,,megbizatashoz”, amely gyakran felis-
merhet§ az els6 mondatban, kérdésfelvetésben. A ,,Beszélhetnénk egy percet...?”
val6jaban azt jelenti, hogy csak beszélgetiink egymassal egy percet, vagy pedig
a ,,Szitkségem van a véleményedre...” azt jelenti, hogy tudni akarja a véleményét
egy bizonyos témardl. Lelkigondozokként az is a feladatunk, hogy tartézkodjunk
a felvetett probléma részletes megértésétdl vagy akar a diagnézis megallapita-
satol, ehelyett koncentraljunk a megoldasra, és egy rovid beszélgetés keretében
talaljunk egy els, segité 1épést a felvetett problémara. Ehhez sziikséges egy ,,dok-
kolasi”/,,kapcsolodasi” folyamat, amely sordn kozelebb kerulink a masik sze-
mély aggodalmaihoz, de mindenképpen hasznos, ha odafigyelink a ,,kulcssza-
vakra” is, amelyeknek segitségével gyorsan eljuthatunk a probléma lényegéhez.

A spontan beszélgetés elénye kétségtelentil az, hogy kihasznaljuk a helyzet
adta lehet6ségeket, de egy ilyen beszélgetés sokszor van megszakitasra {télve,
mert zavaro tényezOk 1éphetnek fel. Példaul két istentisztelet k6zott vagy a temp-
lom el6tt folytatott beszélgetés soran a lelkész figyelme megoszlik. A spontan
beszélgetés lehet, hogy j6 valasztas, amennyiben a segitséget kéré személy is jO-
nak latja, de az is lehet, hogy az elsé megszolitas csak egy elsé kapcsolatfelvétel
kivan lenni, amelyet aztan mashol és békében kell folytatni. Akkor van értelme
id6épontot ajanlani, ha a helyzet a legjobb akarat ellenére sem teszi lehet6vé a révid
beszélgetést. Az idGpontegyeztetés j6, mert a lelkigondozo azaltal, hogy felajanlja
a beszélgetSpartner szamara a megfelel§(bb) idépontot egy védett helyen, a meg-

18 Lohse, Timm H.: Villimbeszélgetések a lelkigondodsban és a tandesaddsban. Ford. Hubainé
Muzsnai Marta. Kalvin Kiad6, Budapest 2009.
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becstilését fejezi ki iranta, és megszlnik az id6 okozta nyomas. Emellett az id6-
pontfoglalasnak negativ vonatkozasa is van. A masik fél aggalyai nagyobb sulyt
kap(hat)nak, mint amilyenek val6jaban, és a fentebb mar emlitett hipnotikus szug-
geszti6 altal a segitséget kér6 fél elhiteti magaval, hogy a problémaja olyan nagy,
hogy az tobb id6t igényel. Ezért tudatositani kell benne, hogy csupan osztatlan
figyelemmel szeretnénk koncentralni ra és mondanddjara.

A konyv szerzéje Lohse nyoman hivja fel a figyelmet arra, hogy a talalkozé
egyeztetése soha nem csak formalis vagy szervezési kérdés, hanem tudatalatti
tizeneteket is kozvetit(het), azonban tekintettel kell lenni arra, hogy a problémat
ne nagyitsuk fel egyetlen mondatunkkal sem. Ehhez tartozik annak a megfonto-
lasa is, hogy elsére semmiképp ne ajanljunk fel tobb talalkozasi lehet&séget, és
szenteljunk kell6 figyelmet a helyszin meghatarozasara is.

4. Beszélgetésbe elegyedni,
avagy a terapias beszélgetés inditasa
(36-42. old.)

,2Minden kezdetben varazslat rejlik”— vallja Hermann Hesse,"” és igaza is van,
mert a szavak varazsigeként hathatnak. Sok mulik azon, hogy miként inditunk el
egy beszélgetést, ezért ez a fejezet f6ként a j6 beszélgetésbe valo elegyedés mod-
szerérol szol.

A beszélgetés inditasa nagyon fontos, mert meghatarozza az iranyt, eréforras-
kozpontd, reményteljes 1égkort vagy komoly és nyomaszté 1égkort teremthetiink
altala. A beszélgetést j6 elismeré csevegéssel kezdeni (idGjaras, legutdbbi tinnep,
hobbi, gyerekek). Mivel ezek nem kapcsolddnak a problémahoz, mintegy mellé-
kesen emlékeztetnek arra, hogy a nehézségek mellett szép és sikeres dolgok is
vannak a lelkigondozott életében, és erdsithetjik az adott személy 6nbecsiilését.

Az, ahogyan valamirdl beszélink vagy valamit megneveziink, a megfelel6 irany-
ba tereli a figyelmiinket. A megoldasok nyelvezetének kell dominaljnia. Példaul:
,»Mi a problémad?” helyett ,,Mi a kérésed?”. A probléma nyelvével azt érjik el,
hogy beszélgetSpartneriink a probléma aldozatava valik. Ezt a folyamatot Lohse
a korhinta képével szemlélteti. Konyvében a ,,konfliktuskorhinta” megnevezést
hasznalja, amely képiesen utal egy olyan gyorsulé hintara, amelyen a probléma
egyre inkabb megragad, felgyorsul, és az embert belerantja az 6rvényébe, és ezt
a megfelel$ szohasznalattal el kell elkertlni. Ezt tobbek kozott ugy is elérhetjik,
hogy értékeljiik a szenvedést anélkil, hogy a tehetetlenséget erdsitenénk.

19 Theobold, Rolf: Kuryzeitseelsorge. Ein Praxisbuch, 32.
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A tanacsadasi beszélgetés soran hasznalt nyelvezetnek a lehet6 leghétkzna-
pibbnak, kétetlennek és megkozelithetének kell lennie. Figyeljiik meg, hogy a ma-
sik személy milyen stilusban beszél, és probaljunk alkalmazkodni, mert ezzel is
jelezhetjiik, hogy értjiik a masik személyt. A talzasoktol tartézkodva a beszélge-
tés alatti testtartasunkkal is jelezhetjik az Ggy felé fordulast és érdeklédést.

A feltett kérdéseknek megoldaskézpontiuaknak kell lennitik. Nem mindegy,
hogy megkérdezziik: ,,Miért nem tudott eddig errdl beszélni a feleségével?”, vagy
pedig ezt kérdezziik: ,,Mitdl akarja megvédeni a feleségét azzal, hogy nem besz¢él
vele err6l?” Mindig gy tegyiink fel egy kérdést, hogy segitsiink a masik félnek
megtalalni a megoldast, ahelyett, hogy még mélyebbre taszitanank a gondjaiba.

A megolddskizpontii kérdezés megtelel a megoldaskozpontii meghallgatisnak. Gyakran
rejtett probléma van a felszinen elhangzottak mégott. Ebben segit, ha feloltjiik
magunkra a szokratészi attitidot: ,,Tudom, hogy semmit sem tudok. A masik fél
el kell magyarazzon nekem mindent, amit tudnom kell r6la.”* Mindez azt is
feltételezi, hogy képesek vagyunk naiv kivancsisaggal hallgatni a masikat.

A negyedik fejezet exkurzusaként a szerz6 a beszélgetésben hasznalt kulcssza-
vak fontossaga mellett érvel. Timm Lohse azt ajanlja, hogy forditsunk nagy figyel-
met a kulesszavakra, kilonosen a beszélgetés elején.?! Ezeken olyan szavakat és
kifejezéseket ért, amelyek ,,kulcsként” vezetnek a tényleges kérdéshez. Ez a méd-
szer pontosabban azt feltételezi, hogy a lelkigondozé pontosan olyan formaban
ismétel meg bizonyos szavakat, ahogyan azokat beszélget6partnere hasznalta.
Alkalmanként Lohse az asszociativ jelentésvaltozassal is dolgozik. Az ilyen mo-
don tiikr6zott kulesszavak a ,,nyitott szezam™ hatasat keltenék, és a beszélgeto-
partnert elég gyorsan ravennék, hogy a valodi témardl beszéljen. A szerzé szerint
fontos megfigyelni, hogy a kulcsszavak alkalmazasa milyen reakciot valt ki a be-
szélgetStarsban a beszélgetés soran. A szerzé a kovetkez6 lehetéségeket emliti,
amelyeket ki lehet probalni:

1. Egyszert ismétlés: ,,Ma reggel ,,mogorva” voltal, mégis 6sszeszedted maga-

dat...”

2. Megszolitas és érdeklédés: ,,Az imént emlitetted, hogy »elégedetlenkedsz«.

Elmagyaraznad nekem a sajat szavaiddal, hogy milyen érzéseket, gondola-
tokat és képeket tarsitasz az »elégedetlenkedéshez«? Talan tgy, ahogyan egy

20 Theobold, Rolf: Kurgzeitseelsorge. Ein Praxisbuch, 41. V6. Shazer, Steve de — Yvonne Dolan
— Varga Kibéd, Matthias von: 7 m. 225.

2L A szerz6 nem tudja pontosan meghatarozni, hogy Lohse melyik elmélete all a kulcsszavak
alkalmazasanak tanacsa mogott; eszébe juttatja az Adolphe David Jonas altal kidolgozott idio-
lektuselméletet (az egyén sajatos nyelvvaltozata), az Erickson modelljében is emlitett ,,temp6”
(Pacen) fazist, vagy az ugyancsak Lohse altal emlitett ,,mélystrukturat” (gondolatainkban meg-
sziilet6 alapmondat), amely az NLP része.
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kisgyereknek magyaraznad?” (A szerz6 megjegyzi, hogy ez az idiolektus egy-
fajta feltérképezése, ugyanis az ,,elégedetlen” szokapcsolat jelentését a ma-
sik fél ,,bels6 lexikonjabol” magyarazzuk meg. A sz6 altalanos jelentése
mellett ugyanis mindig van egy egyéni jelentése is, amelyet csak a személyes
tapasztalat hatterében, a hasznald szemszogébdl lehet megérteni.)

3. A kulcsszavak asszociativ ujrafogalmazasban is visszatikrozédhetnek,
hogy feltarjak a lehetséges rejtett jelentést. Ezzel évatosan kell banni, hogy
ne hozzuk zavarba a masik személyt. Példaul: ,,Az el6bb azt mondtad, hogy
»rosszkedvii« vagy. Tudsz vele valamit kezdeni?” Az utolsé kérdés elen-
gedhetetlen ahhoz, hogy a masik személy értelmezni tudja a megfogalma-
zasat. A kulcsszavak hasznalatanak ezen formaja megfelel a Lohse munka-
jaban is olvashat6 asszociativ atalakitasnak.

5. Ki talalkozik kivel?
(46-49. old.)

Feltételezéseink és elvarasaink szerint a j6 lelkigondozé kedves, szimpatikus,
elismerd, figyelmes, megbizhato, és folytathatnank azon tulajdonsagok sorat, ame-
lyeknek teljesitésére torekszink, elvarunk magunktél, és elvarnak télink azok,
akik hozzank fordulnak problémaikkal.

Egy lelkigondozdi talalkozas soran két ember talalkozik, és ennek messzeme-
n6 jelentésége van. Keresztyén nyelven mondva: két testvér talalkozik, Isten két
gyermeke. Minden talalkozasban eleve adott az egyenértékiség és testvériség.
Emellett kapnak helyet a szerep- és kompetenciakilonbségek. Fontos, hogy szem-
magassagban taldlkozzunk a masik emberrel, még akkor is, ha a masik tehetet-
leniil, lehunyt szemmel il el6ttunk.

A révid tartamu terapias eljarasokban nincsenek személyiségmodellek. Minden
személyt egyedi egyéniségként kezeliink, azonban Steve de Shazer volt az elsé,
aki a masik személy jellemébdl és természetébdl, valamint a lelkigondozohoz
val6 viszonyulasbol kovetkeztetve harom csoportra osztja a segitségkéréket.?

Ugyfél (tandcsaddi vagy s3akértéi kapesolat)
Egy tgyféllel célzott munkat lehet végezni a kivant valtozasokon. Minden egytitt
megtett [épésnél feltételezhetS, hogy az tgyfél hajland6 aktivan egyittmiikidni, és

22 Az emlitett hirom csoportrél bévebben 1d.: Shazer, Steve de: Der Dreb, 102—-1066. Jong,
Peter de — Berg, Insoo K.: 7. . 97-118; Schmidt, Gunther: Einfiibrung in die hypnosystenische The-
rapie und Beratung, 104—7. Mas sz6hasznalattal Luc Isebaert is utal a harom embertipusra, és ezek
a megnevezések a kilénb6z6 kategdridk megnevezése mellett zardjelben olvashatéak a £6sz6-
vegben: Isebaert, Luc — Schimansky, Hans-Christoph et al.: z 7. 64—118.
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tisztaban van azzal, hogy a megoldas utjaért 6 maga is felel6sséget visel. Tovabbi
jellemz&k: nagyfokd 6nallosag, kezdeményezbkészség, céltudatos, partner, egylitt-
mikodo. Szakértéi kapesolatot lehet vele létesiteni, amely inkabb a partneri coa-
ching jellegét hordozza.

Panaszos (kapesolatot keresd)

A panaszkodok esetében tigyelni kell arra, hogy egyre inkabb felismerjék sajat
felel6sségtiket a szenvedésiik megoldasanak megtalalasaban. Amig még mindig
ugy érzik, hogy masok vagy a korilmények felel6sek a szenvedésiikért, és hogy
a terapeutanak kell megteremtenie a megoldast, addig hasznos olyan 1épéseket
tervezni velik, amelyek egyre vilagosabba teszik szamukra, hogy miként valtoz-
tathatnak a helyzetiikon 6nalléan és sajat felel6sségiikre. A cél az, hogy az tigyfél
statuszaba emeljik 6ket.

,»Azt mondja, barcsak mas lenne a felesége/férje [...] De épp most mondta, hogy
néha valdban mas. Ez csak véletlen egybeesés? Figyelje meg, hogy a felesége
milyen helyzetekben mas. Es azt is figyelje meg, hogy milyen volt a viszonyulésa,

mit tett az ilyen helyzetek eltt és alatt?”?

Erre a kategoriara jellemz6 a ,,tars-tanacsadd” szerep. Ezek az emberek pon-
tosan tudjak, hogy mit kellene megvaltoztatniuk masoknak.

Latogatik (nem kitele3d vagy szabad kapesolat)

A latogatok olyan emberek, akik nem latjak maguk el6tt a valtozas céljat.
Olyan személyekrol van sz6, akiket masok, példaul orvosok kiildenek a terapeu-
tahoz, vagy akiket csaladtagok hoznak magukkal. Masoknak szivességet tesznek
azaltal, hogy engedelmeskednek, és részt vesznek a terapian, de nem latjak, hogy
sajat maguknak kell megoldaniuk a problémat. A szerz6 példaként a kévetkezot
emliti: képzeljiink el egy nénit, aki nézel6dik egy bevasarlokozpontban, és amikor
megkérdezik, hogy mit szeretne, akkor azt valaszolja, hogy ,,csak szétnézek, hogy
mi van maguknal; csak érdekbdl vagyok itt”. (A példat értelmezve elmondhatjuk,
hogy egyes, minket megkeresé személyeknek van valamiféle motivacioja, érdekli
6ket valami, de ez nem feltétlentl elég.)

Ezek a személyek jobban szeretik, ha békén hagyjak Sket. A latogatokat lato-
gatokként kell elfogadni és értékelni. Legfeljebb azt lehet felajanlani, hogy tegye-
nek valamit annak érdekében, hogy eleget tegyenek azok kérésének, akik kuldték
vagy hoztak 6ket. Konnyen lehet, hogy j6 esetben fejlédés torténik: a masodla-
gos célok sajat célokka alakulnak, és a latogatd attér a ,,panaszos” vagy ,,ugyfél”

2 Theobold, Rolf: Kurgzeitseelsorge. Ein Praxisbuch, 51.
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kategoriaba. De ez mindig az 6 szabad dontése. Erre j6 példa az addiktologia-
kutatas és a szenvedélybetegek valtozasra valé torekvésének a kérdése, ugyanis
a valtozast legtobb esetben megel6zi a felel6sségharitas. Fontos tudatositani, hogy
csak az tud valtozni és a megoldas felé haladni, aki 6nszantabodl valtozni akar, aki
pedig nem akar valtozni, az nem is tud.

6. Hova akarunk eljutni?
(53—64. old.)

A megoldaskézponti megkozelités soran a lelkigondozonak arra kell toreked-
nie, hogy megtudja, mit szeretne a masik fél. Elvarja, hogy megoldjuk helyette
a problémajat, vagy azt varja, hogy elkisérjiik és tamogassuk abban, hogy egyediil
oldja meg azt? LehetSleg mar a beszélgetés elsé felében tisztaznunk kell a célt
a beszélget&partnerrel, mikézben a célok kitdzése a segitséget kéré feladata.

A lelkigondozé semmit sem tud! Szem el6tt kell tartania a mar el6bb is emlitett
szOkratészi hozzaallast: ,,Tudom, hogy semmit sem tudok”. Senki sem ismeri
beszélgetépartnere életét jobban, mint maga a partner. Ezek alapjan feltevédik
a kérdés, hogy akkor mi is a lelkigondozo feladata. ElsGsorban az, hogy kitartéan
kérje a masik személyt, hogy célzottan hasznalja a maga ,,navigaciés eszkozét”.
A szerz6 ennek a gondolatnak a szemléltetéséhez hivija fel olvasoi figyelmét a ko-
vetkez6 gondolatban végigfuttathaté jatékra:

»IKépzeljink el egy személyt, aki a GPS-be ugyanazt az egy cimet taplalja be fo-
lyamatosan, és az allandéan ugyanabba a zsdkutcaba vezeti. A rossz cim beirasa
folyamatosan megtorténik, annak ellenére, hogy a masik fél életében sok mas le-
hetséges cim is van, de az illeté nem ismeri ezeket a cimeket. A lelkigondozé azon-
ban segithet abban, hogy a masik fél kideritse, milyen elfelejtett, korabban mar
sikeresnek bizonyulé cimeket lehetne djra beprogramozni, vagy milyen teljesen
4j cimek lehetnek esetleg {géretes célpontok. A masik fél tehat szakértSje a navi-
gacios eszkozének és cimeinek, a lelkigondozé viszont legjobb esetben is csak
annak a szakért6je, hogy miként lehet a legjobban hasznalni a navigaciés eszk6zo-
ket. A navigaciés eszkdz megfeleltethetS a valo életben a kommunikacios for-

maknak.”?*

Mindannyian tapasztaljuk, hogy nem olyan kénnyd mindig megtalalni a helyes
célt és iranyt. A legtobb ember inkabb el akar tavolodni valamitél, mintsem hogy
valaminek a kézelébe jusson. Gyakran hangoztatjuk: ,,Azt akarom, hogy végre el
tudjam felejteni a problémat!” Vagy: ,,Azt akarom, hogy ez a teher eltiinjon a val-

2* Theobold, Rolf: Kurgzeit-Seelsorge. Ein Praxisbuch, 53—54.
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lamrol!” Ezzel kapcsolatban alljon itt egy masik példa, amelyet Theobold a jobb
megértetés szandékaval irt le:

»Pozitlv cél nélkil az utazas nem kezdédhet el. Képzeljiik el, hogy bemegytink
egy utazasi irodaba, és megkérdezik, hogy hova szeretnénk utazni. »El Németor-
szagbdll« Ez nem elég a konkrét utazas megtervezéshez. Dontenie kellene egy
konkrét uti cél mellett, amely vonzé szamara, és csak ezutan kezdhetjik el 1é-
péstdl 1épésre megtervezni az utazasat. Egy vonzé uti cél megtervezése idot,

energiit és eréforrasokat igényel.?

A révid tava lelkigondozas keretében a lelkipasztor idénként maga is j6 Otle-
tekkel jarulhat hozza a lehetséges célokhoz ugy, hogy meghagyja a masik sze-
mélynek a valasztas szabadsagat, és egyben gyakorlatilag is 6sztonzi 6t a dontések
teljes szabadsaggal torténd és kényszer nélkili meghozatalara. Bz még jobban si-
kertil, ha nem csak egy, hanem két vagy harom javaslat is elhangzik, amelyek koziil
a masik fél valaszthat, vagy teljesen el is utasithatja azokat. Gunther Schmidt
szerint a lelkigondoz6 ,,valésagpincér” (Realititenkellner) szerepbe kertil: ,,Ajan-
lom a f6szakacs mentjét. Valaszthatnak az 1... 2... 3... fogasbol”.¢

Sokan gyakran kénnyebben kimondjak, hogy mit nem akarnak, mint azt, hogy
mit akarnak. De Shazer, Milton Erickson kristalygombtechnikajanak tovabbfej-
lesztéseként dolgozta ki erre a célra az ugynevezett ,,csodakérdést” (Wunderfra-
ge).”” A beszélgetOpartnert arra iranyitjak: képzelje el, hogy ahhoz képest, amit ma
tenne, mit tenne masképpen egy jovobeli helyzetben. Vagy azt sugalljak neki,
hogy a probléma megsztnt csodaval hataros médon. Ezzel engedélyt kap arra,
hogy a leheté legkonkrétabban képzelje el, mit fog csinalni, amikor mar nem
foglalkozik a problémaval. Ily médon egy alternativ jivé alakulhat ki a masik fél kép-
zeletében, amely mar nemcsak a probléma puszta hianya révén ismerhet6 fel, amit
6 egyébként is akar, hanem a megoldas jelenléte révén a konkrét életben. Igy
lathat6va valik, hogy mi lesz akkor mas. Fontos, hogy a csodakérdés bevezetése
a lehet6 legszorosabban igazodjék a masik ember konkrét mindennapi életéhez.

,»IKépzelje el, hogy ma este a szokasos moédon lefekszik |[...] Egyik naprol a masikra,
mikozben alszik, a probléma csodaval hatairos médon megoldédik. [...] De 6n nem

% Theobold, Rolf: Kuryzeit-Seelsorge. Ein Praxisbuch, 54.

20 Schmidt, Gunther: Liebesaffiren zwischen Problem und 1isung. Hypnosystemisches Arbeiten in
schwierigen Kontexten, 65.

2 Stollnberger, Verena: Ausnabmen, Skalen, Komplimente & Co.: Der lisungsfokussierte Ansatz
nach Steve de Shazer und Insoo Kim Berg. Tectum Verlag, Marburg 2009, 138—162. A szerz6 szerint
Stollnberger mive nagyon jo6 felépitésti és hangvételd konyv, amely jol hasznalhaté masodlagos
irodalomként a megoldaskézpontd megkozelités megismeréséhez.
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tudja, mert aludt. Honnan tudna masnap reggelre, hogy a probléma megoldédott?
[..] Es masok, példaul a férje/felesége/gyermeke hogyan ismernék fel ezt?”

A szerz6 els6ésorban arra int, hogy hagyjunk elég id6t a masik félnek arra, hogy
megtalalja a valaszt a csodakérdésre, ezutan pedig szanjon id6t arra is, hogy kiérté-
kelje azt. A csodakérdés utan fontos kideriteni, hogy pontosan milyen kilonbség
kovetkezett be, és mindenekel6tt azt, hogy miként lehet felismerni, hogy valami
masként mutat. Fontos kérdések lehetnek: ,,Pontosan hogyan kezded majd a cso-
dat kovetd napot, és milyen mas viselkedésbol ismered fel: Hii, megoldédott a prob-
1émal?” Vagy: ,,Hogyan ismeri fel a feleséged/férjed/fiad/lanyod, aki szintén nem
tudja, hogy a probléma megoldddott, anélkiil, hogy elmondanad neki?” A le-
hetséges valaszok: ,,A feleségem meghallja, hogy énckelek a zuhany alatt.” Vagy:
,»A megszokottnal korabban ébredek, és vidaman f6z6k magamnak egy kavét.”?

Mindig vannak kivételek, vannak olyan napok és 6rak, amikor a problémat
nem érezzik annyira megterhel6nek, vagy esetleg nem is érezzitk egyaltalan.
Mindazon személyek, akik gondokkal kiiszkodnek, a legtobb esetben észre sem
veszik vagy nem is tudatositjak ezeket a kivételeket, vagy pedig pusztan véletlen-
szerinek és értelmetlennek tekintik 6ket. A mi feladatunk éppen ezeket a kivéte-
leket megvilagitani a csodakérdés nyomon kovetése soran.

,»Most arra szeretnélek megkérni, hogy tekints vissza a multba, és gondold végig,
hogy voltak-e mar az imént leirt csodanak aprd nyomai az életetekben, még ha
csak nyomelemek is. Irj le egy ilyen helyzetet. »Mit csinaltal ott pontosan? Mi volt
ott mas?« Fontos a kontextusta is rakérdezni: »Hol voltal? Kivel voltal? Mit csi-

naltak masok, és ami még fontosabb, hogyan reagaltdl?«””>

Az, ahogyan lelkigondozo6 a beszélgetépartnerrel beszél a csodardl és a kivé-
telekrol, mar el6késziti az utat, amelyen a gondozott megteheti elsé 1épéseit
a megoldas felé. Ezaltal De Shazer Gjra és Gjra ramutat arra, hogy a problémarol
52616 beszéddel szemben a megoldasrol sz6l6 beszéd az, ami valami hasznosat
és reményteli dolgot hoz létre és ébreszt fel.’!

A kivételekre, vagyis azokra a multbeli epizédokra val6 rakérdezés, amelyek-
ben az emlitett célt mar alkalmanként valamilyen mértékben sikertlt elérni, ez-

28 Theobold, Rolf: Kuryzeit-Seelsorge. Ein Praxisbuch, 58.

¥ Uo.

¥ Uo. 60.

31 De Shazer témoéren és velGsen fogalmaz: “Problem talk creates problems, solution talk
creates solutions!” Konyvitkben ezt idézik Schlippe, Arist von — Schweitzer, Jochen — Helm
Stietlin: Lebrbuch der systemischen Therapie und Beratung, 10. Auflage. Vandenhoeck & Ruprecht,
Géttingen 2003, 35.
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utan hasonldan intenziv médon torténik, mint a csodakérdést kévetben. Mind
a csodakérdésnek, mind a kivételekre vonatkozo kérdésnek megvan az a hatal-
mas el6nye, hogy a megoldast nem kiviilrdl, szakért6i tudason keresztiil hozzuk
kozel a beszélgetopartneriinkhoz, hanem belilrél, a sajat életkornyezetiinkbol
kiindulva dolgozzuk ki. Ez tgymond nem a betegség, hanem a megoldas auto-
diagnoézisa. Hasznos megfogalmazni valoszerd célokat. Ha viszont valaki a toké-
letes cél eléréséhez kivan ragaszkodni, akkor a megfogalmazas lehet kicsit tuda-
tosabb is:

»Haa 10 a cél tokéletes elérését jelenti, igymond a f6ldi mennyorszagot, ami sajnos
nem létezik, akkor a skalan hanyadik pontig kell eljutni, hogy azt mondjuk, emberi
mércével mérve elégedett és halas vagyok, és jol élhetek tovabb? [...] Mennyire

biztos abban, hogy ennek elérésével is kielég6ts életet tud élnir”*?

A konyv azt a kérdést is feveti, hogy mi van abban az esetben, ha a lelkigon-
dozott személy olyan célokat akar kévetni, amellyel a lelkigondozé nem ért egyet
etikailag vagy valami mas okbdl kifolydlag. A szerzé amellett foglal allast, hogy
amennyiben ilyesmivel szembestil, akkor a lelkigondozoénak joga van kinyilvani-
tani és vilagosan, érthetéen megindokolni a dontését. Felajanlhatja esetleg, hogy
elbeszélget vele az elényokrdl, illetve a hatranyokrodl, és kozli: nem all készen
arra, hogy timogassa célja elérésében, de szivesen beszélget arrdl, hogy ez a cél
miért tinik olyan fontosnak szamara.

Osszegzés

A konyv els6 hat fejezete f6ként a rovid tartama lelkigondozas elméleti meg-
alapozasat nyujtja. A konyv kévetkez6 fejezeteit az ismertetés masodik részében
fogjuk bemutatni, amelyben a révid tartamu lelkigondozas gyakorlata fog na-
gyobb hangsulyt kapni. Az elméleti megalapozas soran betekintést nyerhettiink
a Milton Erickson és utddai altal kidolgozott révid terapia azon lépéseibe, ame-
lyek alapjat képezik a rovid tartamu lelkigondozoi beszélgetésnek is. Ezenkivil
a szerz6 kilon alfejezetben targyalja a rendszerszemlélet és a konstruktivizmus
alapjait, amelyek a révid tartamu lelkigondozas filozofiai hatterét képezd elméle-
tek. Timm H. Lohse Villimbeszélgetések cimlG konyvére tobbszor is torténik utalas,
ugyanis ez alapreferencia egy olyan szintd lelkigondozéi beszélgetéshez, amely
j6, ha a r6vid id6 ellenére is hatasosnak bizonyul. Lohse konyve bepillantast nyujt
a villambeszélgetések kilonos torvényszertiségeibe, lehetéségeibe és csapdaiba,
s ezért fontos adaléka az elméleti résznek. Ki kivel talalkozik egy lelkigondozoi

32 Theobold, Rolf: Kurgzeit-Seelsorge. Ein Praxisbuch, 63—64.
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beszélgetés soran? — Steve de Shazer azaltal valaszolt erre a kérdésre, hogy a sze-
mélyiségmodellek alapjan harom kategériaba sorolta a segitségkérék csoportjat.
Osszeségében tekintve, a rovid tartamu lelkigondozas elméleti megalapozasinak
tokuszat a megoldasorientalt gondolkodas képezi, amelyhez kiegészitésként szol-
galhat a csodakérdés megismerése is.
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* ok %k

“People are not machines, because if they were, in an emergency situation they would know
which button to press or which screw to tighten in order to get their machine working again” —
maintains Rolf Theolbold, minister and practical theologian, author of the book. Rolf Theolbold
presents the basics and possibilities of short-term pastoral care in a plain language. How “short”
is short-term pastoral care? How can it help those longing for a solution to their spiritual
problems? This book was written for people who want to help others but often have little time
to do so. From a rich repertoire of modern short-term therapy methods, it offers practical
suggestions on how to provide useful pastoral care in a short time frame. The author encourages
the reader to experience with the presented short-term methods of pastoral care and to discover
the rich possibilities it offers despite the limited time available. The first six chapters of the book
focus on the theoretical foundations, while the rest of the book provides the methodological
underpinnings.

Keywords: practical theology, short-term pastoral care, systemic pastoral care, solution-based
therapy.



